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Présentation de la structure
Historique du Centre Socioculturel Intercommunal Chloro'fil

A la création de la Communauté d’'Agglomération du Choletais en 2002, sept communes sont dépourvues
de centres sociaux. Au nom de l'équité territoriale, les élus et des habitants de ces communes s'unissent
autour du projet de la création d'un Centre Social Intercommunal. De cette dynamique commune naitra
Chlorofil, le 21 février 2004.

Association loi 1901 d’éducation populaire, le Centre Socioculturel Chloro’fil est une équipe de
professionnels et de bénévoles, qui par ses missions, favorise les liens sociaux sur le territoire intercommunal
réunissant Chanteloup-les-Bois, La Tessoualle, Mazieres-en-Mauges, Nuaillé, Toutlemonde, Trémentines,
Vezins. Il est acteur participant a 'animation du développement local au service de 'intercommunalité. A ce
titre, il contribue a 'attractivité territoriale.

En février 2024, le Centre Socioculturel Intercommunal Chloro’fil a fété ses 20 ans.

Les missions

 Accueillir et aller vers tous les habitants, de la petite enfance aux séniors :
- dans des contextes collectifs favorisant les liens sociaux, les liens intergénérationnels et la mixité ;
- dans des contextes individuels favorisant l'écoute, |'orientation, et le soutien.
*Organiser avec les habitants des sept communes, des espaces d'animation sociale, éducative,
culturelle, familiale, ouverts a tous, répondant a leurs préoccupations, besoins et envies.
* Accompagner des initiatives économiques, sportives, culturelles, environnementales de collectifs
d’habitants.

Les valeurs du Centre Socioculturel Intercommunal Chloro’fil

Coopération Solidarité Respect
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Le fonctionnement entre 2021 et 2024
La gouvernance et le systéme de décision

Si le siege social du C.S.I." Chloro'fil se situe a Nuaillé, le Centre Socioculturel Intercommunal veille a I'équité
territoriale. Ainsi, les réunions du C.S.l. (conseils d’administration, réunions thématiques, groupes de
travail...), au méme titre que les animations proposées aux familles, sont organisées sur tout le territoire.

" Centre Socioculturel Intercommunal
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e, composée par les adhérents, se réunit une fois par an, bien souvent sur la

En 2023, une Assemblée Générale Extraordinaire a eu lieu. Elle avait pour sujet des modifications statutaires :
- Précision de l'objet
- Introduction d'une gouvernance collective possible
- Ouverture des adhésions a toutes les personnes morales
Le tarif des adhésions n'ayant pas évolué depuis 2016, il a été approuvé lors de l'assemblée générale
ordinaire du 1°juin 2023, l'augmentation du montant des adhésions au 1° janvier 2024.

Lors de 'assemblée générale extraordinaire du 29 juin 2023 a Trémentines a été approuvée l'ouverture des
adhésions a d’autres personnes morales que les associations.

Le prix des adhésions pour les personnes morales restera inchangé au 1° janvier 2024 - 30 euros. Le tarif
des adhésions pour les familles a augmenté de trois euros, passant de 7 a 10 euros.

Voici le nombre des adhérents, ces 5 derniéres années :

Année 2019

Année 2020

Année 2021

Année 2022

Année 2023

272 237

236

314

340

Le chiffre qui apparait pour l'année 2023 est un chiffre d’adhésion historique. Il n"y a jamais eu autant
d’adhérents au Centre Socioculturel Intercommunal Chloro'fil.

Voici la répartition par statut des adhérents du Centre Socioculturel Intercommunal

2021 2022 | 2023
Associations 12 19 15
Familles 224 295 325
Total adh. 236 314 340
Provenance Géographique des adhérents
Par commune 2021- | 2022- | 2023- 2021 - 2022 - 2023 -
familles | familles | familles | associations | associations | associations

Chanteloup-les-Bois 23 21 15 1 2 2

La Tessoualle 20 37 43 5 5 6

Maziéres-en-Mauges 27 45 72 0 0 0

Nuaillé 28 38 31 1 1 1

Toutlemonde 22 27 24 1 3 2




Trementines 38 50 67 2 3 3

Vezins 33 42 31 2 3 1

Cholet 17 18 13 0 1 0

Autres communes de 'AdC 11 11 20 0 0 0
Communes Hors AdC 5 6 9 0 1 0
TOTAL 224 295 325 12 19 15

Le Conseil d’Administration du C.S.l. est composé aujourd’hui de 20 membres. Méme si le conseil
d’administration a « rajeuni » Il n'y a pas d'élus de moins de 30 ans. Un équilibre femme-homme est encore

a ameliorer. De la méme fagon, un équilibrage territorial des personnes physiques est souhaitable.
Liste des membres du CA au 25 mai 2024 :

Nom Commune d’origine Qualité d'adhérent
Christelle BORDREAU VEZINS Personne physique - habitante
Secrétaire de 'association
Sophie CHAMPION NUAILLE Représentante de lacommune de

Nuaillé - Membre de droit

Dominique CLOCHARD

TREMENTINES

Personne physique - habitante
Présidente de l'association

Halil DOKTAS

MAZIERES-EN-MAUGES

Personne physique - habitant

Véronique DUPONT LA TESSOUALLE Représentante de lacommune de La
Tessoualle - Membre de droit
Ingrid FERCHAUD LA TESSOUALLE Représentante de Cholet
Agglomération - membre de droit
Monique FORMON TOUTLEMONDE Représentante associative - Club des
Ainés
Patricia GANDIN NUAILLE Personne physique - habitante

Secrétaire adjointe

Chantal GIRARD

CHANTELOUP-LES-BOIS

Représentante de la commune de
Chanteloup-les-Bois - Membre de droit

Anne MALINGE

VEZINS

Représentante de la commune de
Vezins - Membre de droit

Jeanne PAPIN / Chantal
SAUVETRE

TREMENTINES

Représentantes associatives - Club de

'amitié
Emilie PASQUIER VEZINS Personne physique - habitante
Karine PEZOT TOUTLEMONDE Représentante de la commune de

Toutlemonde - Membre de droit

Jean-Claude POIRON

CHANTELOUP-LES-BOIS

Représentant associatif - Le cercle

Nicolas POITOU

TREMENTINES

Représentant de la commune de
Trémentines - Membre de droit




Thérése RIGAUDEAU TREMENTINES Personne physique - habitante

Pascal SAUTEJEAU TREMENTINES Personne physique - habitant
Trésorier de |'association
Valérie TERRIEN MAZIERES-EN-MAUGES Représentante de la commune de

Maziéres-en-Mauges - Membre de droit

Le Conseil d’Administration se réunit 5 fois par an.

Pour favoriser la participation, les Conseils d’Administration sont ouverts a tous les adhérents du C.S.I.
Chloro'fil. Il arrive rarement qu'il y ait participation d’adhérents. Cela dit, il est a constaté des retours de leurs
parts demandant a les excuser.

Le bureau du Centre Socioculturel Intercommunal Chloro’fil se réunit en amont des Conseils
d’Administration pour les préparer et pour traiter des sujets d’actualité de tous types.

Le bureau du Centre Socioculturel Intercommunal Chloro'fil est composé aujourd’hui de quatre
personnes :

Le bureau
Dominique CLOCHARD | TREMENTINES Personne physigue - habitante- Présidente de |'association
Pascal SAUTEJEAU TREMENTINES Personne physique - habitant- Trésorier de l'association
Christelle BORDREAU VEZINS Personne physique - habitante - Secrétaire de |'association
Patricia GANDIN NUAILLE Personne physigue - habitante - Secrétaire adjointe de |'association

Afin d’enrichir et de favoriser les échanges, afin de prendre des décisions de facon encore plus concertée,
les membres du bureau souhaitent encore étoffer cette instance. C'est pourquoi les bureaux sont ouverts a
'ensemble des membres du Conseil d’administration de l'association, ceci dans l'objectif d’inciter a la
participation associative. Il arrive qu‘une personne vienne rejoindre le bureau.

Les membres du bureau peuvent aussi se réunir en dehors des réunions de bureau, pour de l'actualité a
traiter. Ceci demande de la réactivité.

Tous les quatre ans, les projets sociaux sont évalués avec et par les habitants. De la méme fagon, ils sont
conviés a contribuer a l'élaboration des projets sociaux. Cette participation est réellement prise en compte.
Le projet social 2025-2028 est le fruit de ce travail.

Toutes les semaines, la présidente rencontre le directeur, lors de réunions formalisées. Durant celles-ci, il est
fait état :

- del'avancement des projets de la structure,
- de propositions de nouveaux projets,
- dufonctionnement courant de l'association.

Les trois autres membres du bureau rencontrent le directeur sur des moments plus informels et de facon
irréguliere.

La présidente est aussi présente durant certaines réunions d'équipe. Celles-ci ont lieu tous les 15 jours. Cela
lui permet de rencontrer l'équipe, d’appréhender les actualités de chacun des secteurs, de discuter sur les
sujets avec l'équipe.

Les réunions du Conseil d’Administration et du bureau sont fixées un semestre a l'avance, pour aussi faciliter
la participation. Ses membres sont conviés aux réunions par mail, quinze jours avant la date déterminée. Ils
recoivent un rappel une semaine avant.



Deux rencontres salariés - bureau sont organisées dans 'année. Une par semestre. Durant ces rencontres, il
est travaillé de fagon commune un sujet.

La commission « accueil » qui a vu le jour en novembre 2021, a la suite d’un diagnostic territorial réalisé
lors des mois de juillet et aout 2021, continue de travailler sur la stratégie d’action autour des 3 directions
suivantes:

Comment embellir le CSI Chloro'fil au 40 Bis rue de la libération ?

Le ravalement, la peinture blanche sur la partie visible du batiment, l'installation de six nouvelles
fenétres ont donné une autre allure au batiment. Ces travaux effectués, nous avons prolongé
'embellissement du batiment par l'installation d'éléments graphiques signifiant la fonction du
batiment : « Centre Socioculturel Intercommunal ».

Nous organisons des journées bénévoles. Ces journées de bricolage et de rencontres nous
permettent d’entretenir le jardin et le batiment avec les habitants.

Comment structurer une démarche visant a aller vers un batiment plus adapté aux activités de
Chloro'fil ?

Nous sommes en rapport avec le service batiment de l'Agglomération au sujet du projet d'un
nouveau batiment au 40 bis rue de la libération a Nuaillé. Nous remercions de nouveau Madame
BARBAULT, élue de I'agglomération en charge des centres sociaux, d'avoir fait du C.S.1. la priorité en
termes de batiment. Il s’agira de la réfection du batiment existant et d’'un agrandissement conséquent
dans le jardin. Le début des travaux est prévu début 2025.

Comment encore mieux accueillir les publics sur les 7 communes ?

Depuis 2022, nous avons acces en permanence a une salle de 69m? environ, mise a disposition
gracieusement par la commune de Nuaillé. Cette salle permet de faire de 'animation et d'y tenir des
réunions. Elle est bien utilisée.

Depuis septembre 2022, nous avons acces en permanence a une salle de 24 m? dans le presbytére
de la commune de Toutlemonde, mise a disposition gracieusement. Il est a constater que nous
l'utilisons peu. Nous lutilisons l'été pour de I'animation en utilisant le jardin. Nous pensons a [ utiliser
pour des actions qui réunissent peu de personnes.

Nous avons aussi un acces facilité a la salle du foyer des jeunes de Toutlemonde. Ce qui nous permet
de proposer des permanences du café numérique a la demande des habitants.

Nous avons tenu des permanences a la maison des associations de Maziéres-en Mauges les
mercredis de 15H a 17H, entre septembre 2022 et juin 2023. Quatre thématiques y ont été
développées: le café numérique, France Bénévolat, le Relais Info Jeunes, le Relais Petite Enfance.
Nous avons pu constater l'inefficacité de ces permanences, et n"avons pas reproduit cette action.

Nous mettons en place les relais Chloro’fil. Pour cela, nous nous sommes assurés que nous pouvions
obtenir des salles en mairie rapidement, permettant de recevoir des habitants dans leurs communes,
et ceci a leurs demandes.

Nous espérons pouvoir avoir acces en permanence a des salles sur d’autres communes. Nous
savons, par exemple, que la commune de Trémentines y travaille et qu'une salle devrait étre
disponible a partir de juillet 2024.

Les commissions sectorielles se réunissent de nouveau. Les sujets abordés sont bien souvent les
actualités des secteurs et la programmation des animations.

Le R.P.E.2réunit les Assistantes maternelles pour des réflexions sur la programmation des matinées.

2 Relais Petite Enfance



- Le secteur familles réunit des parents pour des moments conviviaux autour des programmations a

venir.

- Une commission jeunesse, mobilisant pour l'instant des parents, se retrouve 3 a 4 fois dans l'année.

- Un petit groupe se met en place chez les séniors autour de la programmation d’activités. Il nous arrive
aussi de réunir les responsables des clubs des ainés du territoire.

Une commission Projet social 2025 - 2028, composée d’habitants et d’élus, s'est mise en place en
novembre 2023. Celle-ci a travaillé sur la fagon dont nous allions interroger les adhérents, les habitants, les
partenaires : Quels outils proposer pour favoriser la participation de chacune des cibles ?

La commission a concu les quest ionnaires proposés aux différents publics.

Certains membres ont distribué les questionnaires en porte a porte quand la distribution n'a pas pu été
assurée par lacommune.

Le projet 2021 - 2024 a été évalué par cette commission. C’est aussi eux qui ont travaillé sur les objectifs
2025 - 2028 du projet social du C.S.I.

Deux membres de la commission ont traité les informations recueillies dans les questionnaires.

Nous souhaitons remercier toutes celles et tous ceux qui ont particulierement contribué a
l'élaboration et 'écriture de ce projet social : Christelle BORDREAU, Marie Madeleine BREGEON,
Dominigue CLOCHARD, Halil DOKTAS, Véronique DUPONT, Patricia GANDIN, Anne MALINGE,
Blandine ONILLON, Emilie PASQUIER, Isabelle SAUTEJEAU, Pascal SAUTEJEAU et les salariés.

2020 2021 2022 2023 2024
Charg?:: gg :aaccuell Dorothée Dorothée Alexandra Alexandra Alexandra
communication MOUSSEAULT MOUSSEAULT DELATOUCHE DELATOUCHE DELATOUCHE
Chargée de laccueil |\ ino | AMy | Nadine LAMY | Nadine LAMY | Nadine LAMY | Nadine LAMY
et du secrétariat
Comptable Valérie SUPIOT | Valérie SUPIOT | Valérie SUPIOT | Valérie SUPIOT | Valérie SUPIOT
Jusgu’en .
Adele
cecbro 2020
ROBICHON Sandra EON Jusqu’en juin
Jusqu’en aout
Animatrice du Relais Sandra EON Adele Adele o
Petite Enfance depuis . N COUSSEAU COUSSEAU Depuis juin
novermbre Depuis aout Julie CAILLEAU
Retour d'Adéle en
Toutes les deux en
remplacement COUSSEAU remplacement
d'Adele d’Adéle
COUSSEAU COUSSEAU
Animatrice du Relais Depuis aout
Petite Enfance Manon Manon
- création de poste - SOULARD SOULARD
Animatrice des Jusgu’en juin J;zﬂggnEl\éaNrs Jusg:eirr:;nal
;‘fﬁﬁf;fefg;au':f:s Elodie Flodie ROBERT Sandra COQUEREAU
ROBERT EON Depuis mars




séniors. Coordinatrice Depuis Emeline Depuis mai
sectorielle CTG septembre COQUEREAU Retour de
Sandra EON en Sandra EON
remplacement
de Sandra EON
Directeur Laurent Frédéric Frédéric Frédéric Frédéric
CARPENTIER LE BRAS LE BRAS LE BRAS LE BRAS
Animatrice du secteur Sabrina Sabrina Sabrina Sabrina Sabrina
jeunesse CHOUTEAU CHOUTEAU CHOUTEAU CHOUTEAU CHOUTEAU
Dejuina
Elise JAN décembre Alban
Animateur du secteur jusquen mai THIBAUD Victor Victor Victor
jeunesse Maéva NAVET Depuis HELIOT HELIOT HELIOT
Depuis juin décembre
Victor HELIOT
Anlma;::rr]gstjs:ecteur Degﬂi;‘;t:tbre Constant Constant Constant
- création de poste- GUILLOTEAU GUILLOTEAU GUILLOTEAU GUILLOTEAU

L'équipe entre 2020 et 2024

Il est a constaté depuis 2020, une stabilisation de I'équipe, favorisant le lien avec les habitants. Depuis 2022,
les changements visibles sont liés a des congés maternité prolongés par des congés parentaux d'éducation.
Apparaissent en vert et en gras le parcours des personnes encore présentes en 2024 au sein du C.S.I.
Chloro'fil.

En 2021, nous avons eu la possibilité d’embaucher Constant GUILLOTEAU en C.D.l.2 aménagé d'une durée
moyenne hebdomadaire de 11 heures. Celui-ci est présent lors des vacances scolaires, ce qui permet de
compléter 'équipe jeunesse.

Depuis aout 2023, Manon SOULARD a rejoint 'équipe. Elle occupe un poste d’animatrice au Relais Petite
Enfance. Ce poste a pu étre développé grace a l'implication financiére de Cholet Agglomération et de la
CAF494,

Bien souvent, 'équipe est confortée |'été, par deux personnes en animation auprés du secteur jeunesse.
Nous accueillons de facon réguliere des personnes pour des stages d’'observation, des stages
professionnels ou pour du bénévolat. Concernant le bénévolat effectué¢ dans le cadre du C.S.I, des
passeports bénévoles sont fournis a la demande ou quand le public jeune est concerné.

Une personne en service civigue a complété 'équipe en 2024, avec pour missions la coordination de
l'équipe des bénévoles du café numeérique et la fortification de l'action de France Bénévolat.

En 2020, les emplois du C.S.I. représentaient 6,70 Equivalent Temps Plein. En 2023, ils représentent 7,48
E.T.P.S

3 Contrat a Durée Indéterminée
4 Caisse d'Allocation Familiale de Maine-et-Loire
5 Equivalent Temps Plein



Le projet social 2021 - 2024

Celui-ci est bati sur la stratégie d’action suivante :

@ACCUEILLIRET @ ECOUTER, CONNAITRE,

ACCOMPAGNER COMPRENDRE ET PRENDRE EN
TOUS LESHABITANTS COMPTE LES PERSONNESET
L'ENVIRONNEMENT

. Avoir une posture =u
. AVOILT une posture
adaptée aux personnes 1tk
5 adaples
accueillies ;
. Davelopper ses
Prendre le temps de e
. cannaissances gces
creerdu lien surle
s habitants et du territoire
territoire

. Avoir des conditions
d‘accuell correspondant
aux besoins des habitants

des competences a

chacun

.Hlf.’:-.")(”lﬁl'ft‘: une place &t

/) AGIRENSEMBLE,
ETRE OUVERT POUR
DEBATTRE, DECIDERET
AGIR AVEC LES
PERSONNES CONCERNEES

. Favoriser le collectif

. Valoriser les compétences
individuelles

. Accompagner les
groupes avec des oulils
pour faire ensemble

Les rapports d'activités 2021, 2022, 2023, ont été construit sur la base de cette stratégie d’action. Ceux-ci
mettent en évidence les actions réalisées et leur adéquation avec le projet social 2021 - 2024. Nous donnons
ci-dessous pour exemple, trois pages du rapport d’activité du C.S.I. Chloro'fil de 'année 2023 mettant en

évidence nos propos.
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Mizsion 1. Accuslllir 6t sccompagner fous les hahilants

Objectils

Realizalions Sl

Avodr une posture adaphés
auix pedsanes accuaillies

ACCIIENL : MEe en raecay Oes Mlares das GAnent Cenires 2oy da TADC BT B peals accuell pour Igenti |
s ot s e place dans chanue siructure, mutualisen Fre mseau et Sappoer oes ks mettne en place

-Misa an confommiid RGFD amorces gvec wn audli eafsd ja 11 oclobne 2023 d'od découlera des actions & metira an
plae por la proteslion des donreis pesorinsles,

RFE : | Finlais Pefie Enfance pocusdie nw dewrsta de publics:
L85 paranis
88 AESiETANGE Mmalernas
Las cardicals s maliers da La patils enlancs
Las |eunes enfanis
Un accued parsormallss 651 NECESEAEE DOr repondra s me 8 lp mdteliche des demandes. des besoins, des
piblics.
I paui £ faira par b bisls de dffanantas achions |
D& rénconbres irndusdles IRDY phasiaues ou Iﬂml'ﬂl'iqua!-!'
Dhess feri s codlict B (mslindes o dvall, snlibes & hangas, @el

JELRNESSE S Lequipa d'anmahours du secholl jpunosse accuolle e parenis &t les prunas dans le cadm
nataemmant o6 'accush & |oishs af de la mise an place oas sSjours 0'eba. MOUS accuellkone aussi les porieuns de
profet caci alin de les acoompagner s misus dans |8 construcion de laurs idécs, da beurs projets. Mous adoptons
airel U BccUSE adapie B CoUles & A Dous

FAMILLE: Nous aceueillens ks pasenis live das inserpliong pour les « Mo’ en familles = et pour 1ous & hypas
A animaman Gue NS PIOPoSons NS QU BS IBEEens pour s o cepanls en wacances = Nous

1o joiire diEponibles pour Scoufes Caita dcoule vighante nous permel oe epondne Bu MIBLW AU USE
daenter & besnin, Wous entendons BUEE 188 souhaims des habianse en tanmes d'animation,

SENIORS ! sscusilln les persannes souhailan] inscring sux aleliers b les nouveaus Bendvelss, L'équipes du I
Chiom Tl msi igoers presame pour propose un ool discuter pusc s personres o passant nows v,

ASSOCIATIONS: D[are ia cadre des sctions mendes en difeclion des SES0cialions, AOUS NOUE Gngageons a
erérelena ure relaton dscrde, Mous n'avons pas A divdgeer les siunors. MOUS mADns une posties
d'sccompagrement, de consed, d'algulilaga. Nous n'avons pas a laine a la piace de la sinucture assocka e, Nous
desong donrar das Sbmeants. pour que s esponsables associatile faszent par ouwe-mamas, Par do ['coune & da
I'CpeB PeaTion, MouUs D 06 Papon e AL QredCcupalions (e assncaions, an e anficipant meéma quelqusipis
Bl Sracired ik & plecs e lamps de renconises irdiicdueles reec s saeocialions ieribonses pou ressrer les
actions GUid as50 6t de France Benduoial, Cela peomat 1'inarconnal ssanoa,

TRANSYERSALITE X - dars un coniexme d'aclions arsversales, es habitanis son sccuslllis par les salanes en
charga des sectours conearmes. Cela mjoute & Faoouol, & l'ecoute ot o 'obsenmtion Lo fagon de percevolr of
o'enviEag e les aciong, n'etard pes fout i it la meme, la complamantants profs aux habitanis.

- MouUE recevons des habhants ralesant des differenta sechaurs dare ia cace da la projemenia quE NOuE $WonE méE an
pace an lin d'anfee 2023 Mate |8 projaitane an place Sl&i pow nous Poccason de ieslement accusdln &
SCCOMPagREer . Cest pour cald que Rous Svors traweille sur des vabsurs, Sur wne mahods, sur e pedagogie, La
prajat ast accompagnes selon les conressances, CHmMpstences des mambras de faquipa La paticulanis rasicds an
un doubds sccompagnemant : calul du progst at celul du porteur de prodat.

ACCUEIL ; La creation cas = Ralals Chicen = senfores notrs présance sur |e ieeritaine dans b notion da prosimiie |
Diang e & thematiques Inumenigue calé, projetiecss, Al France bargneolal ou APE| fows pausons proposer d e
oy, Bur lgs communas, awe ussers. Facliie a Toutemonda par une salle dedie a8 Chiceo il L'ides atant da
proposer un lieu propios pour oo od v sslon le beenin ef la disponibiling des personnes qui ne peuvant peul-2irs pas
Ba deplacar sur MNuailke,

- Il =1 & caratates um plus grand nombee B s ssents sur Fannde 2020 oo qui indul plus de lers cidas,

L85 SURPORS de oommaricsl on Sonk ruiipdes pouruns plus grants visine, &s ont une forts idenitd
nisarnalzabia sves Lo bamps, qul sarniug & - appaler » le lien seee bee habitants,

RIPE - Lo eocnie di pllobsge pets enfance du o g1 une Rstancs & nifladan, o'aspes mentation o de
sur I'sccusil cas jeunes erdants Mis en place en 2021, ce comltd el pond par des dlus dea commu

piofassionneds ded structures collacthes ol de Paccwad Individuel, des pestenalnez et le C5 1ot
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Prendre le temps de crées
du lkan swur b ferriboire

I et réuni 4 fois duda rl Fannse 2020, &l pedims @ mize en place & act ke cormmunes ;

- un documant unkgae de commeication pow e seriming sar 1 offre d*accuall

- un forum des modes & socusll petite erfanca en seprembne.
En plus dacela bes ranconires ont permis de lever les apiors dus @ une meconnaisance des urs et des aulres. de
comipenrd rn b complime ntoritd de chacanat de favorisar ks pateraias,

JEUMESSE @ Motz sommes goifs sir chague commune dans le cadra de Faccueil de koisies mals sussi sur des lieux
bditr eibles (pancs, ey stadis, foyors do jeunes) dans lo bt de sencontnar die nouvidus jeunes. Nous Bbanensns
malmnll i1 In damanda ossscciations U ersciee Sans un but de prevergion [harcsEemoenl, reseoLx SOCRm
sExLElta..

FAMILLE: Tous les ang b O5 proposs un spactacie de fin @ennés & dastinanon des familles saes enfants o
midms o @ ans. Pour 2083, nous avons T2k venir s compagnie < L'Abe 4 flle sude & Cheenilesenan|o,
20 families [dont 19 enfanisl oot assisie au spectacie < Le doudou de Jojo = & la zalle 51 Jean de Mazeresan
Mauges, L ssmed] 26 rovembe D023 O gpectachy nous & permis ce G oo nouweai [hers aved: des famlis,

SENIIRSADULTES - NOUE COnBnUans ies actions o « sller-ywers = afin de rancomrer 185 personnGs & leurs somicies
{10 wis@as dans 'annésl. Pour donner die la profondsur 8 ca traval, nous avons defind an &quipe ce quiétain |« allar-
uBds = du sen o G5l Tous aboed & destirstion des senioes, nous somemiss également alles a la rencontie des
familles o des jeurss qui e souhaliaient. Lods de ces momenis, rous échangeans alin des peendee des nouvelias et
essayans O oierer vars des stions collecthees pour edrausarn cu lian sockal Cotha action se daroule bauas lis deus
samanes Ble s paur objectifs dea:

Luttar condme | Eokament,

Al prdverhveiment e pos piendre s pepaistion)

Criver clu ller S inciber a rencontrr o auties habitars, das pambananns sociaus,

- Proworuer des menconires e peoposant, par saem pie, Ges projeclions sur des actions collectives,
Ire:Rar & rajaind e des dynamin s ool lecines,
MouE rendre compie o 'une shuation, de sinloomsan et quebques ok da mEeaurer.

ASSOCIATIONS:  Dumnl larnés 2023, & CH Chlor'lil & Ree son possibla pour répondo posstsamenl 8
rallicitat s amanan! des consails municlpa: o das arsnciations tembafal s,
HoilE Bw0na S1e [eesands Sur les reunions Bssociathas des communes deChanialoup-les-Bols, Muailla

CHIE SVNS B88 LSS senls Sur Certaines A0 aeaciabives,
MoHIE Bvon e contrits & das dynamigues weritorales

A Trdmermives, nous v conbibué a la mise en place du fonm des sssocations al auons ienu un Stade Chlon'hil
In pour i, L'occasken de prendie le lemps avec e monde associatil af de signaler de nowvaany le lnbal Guid’assn,

MOUE avong Tense ORE renconined colleciives avec 188 responsables peaociadite. MOUE leur gwons Droposd oS
combanus sur e sjals quil les inberessssant Mabheurausament sucune pssocistion du teribole ma eponde
préseria

COMNVENTEN TERRITORIALE GLOAMLE @ 30T5, a gba Tanrdde S Encemant alfaslil de s CT.G. svac nalamimsant la
craaion des pasms de coomingtion secicekalla oa | TG, ayant pour employsur (65 cenirae sooiaux. Ela g sha
I'oooasion de prandra letamps de connsitne las slus communac iravalilant surkes aapecis soclaux

L positir chr coordination sectarmel et ventikd sui deus poses: 056 ETP pour s personne gui ravailas sur s
famille. Bdudias seniers of 0,15 ET.P. pour un animabeur junesse. Calul-ci 8 fall connalisancs Jvec 888 Darlen&Eas
BCCUBilE 08 Boteirs Ou Ieameping, SUile SN DIEMines MSunions 088 AcTInE COMITUNes onl emengd.

THANSWVERSALITE: ks sectours s CEL O roooss ung scton commune autoar o e semaing gonflable
teour o'Inatallation gondlables! an ociobina 2023, Cebte samaing qonfiable 8 &id Foocasion da travaller sur e
BCLION COMMILANE Bs ¢ WE BOcusils oo I0igirs du 1eeineing qui, #les sugsl yont coniribae,

ACCLUEIL:
Fedlexion mends pai la commission Accuail e plans imagires, Desoine en matérisu o Enengie |
Dwrank Farnins, @1 pour poursuame ks o deeciors anisagess par la commission aocwel, 4 savor

11 sccusdlir misiee zur les commiunes - cbienir d'autres sapaces 4ans |es conmmunes

20 AUACIUNG: une G4marcha visan & sher vers un baliment pius adape Bux acrivids de ChiosoTl pour 1
Sicye Sincal

2 Embedie Ly G5 Chibara'hil s 40 B rod diea Hbecation

Perspactives sur un prochaln nouvead baiment Bameitant de mieux accu sl les habiignes du 1emiioine.

APE: Las malinges d'evell ouwedtas Aue BESiEANISs MAlemSlias &1 4l paranis Accompagnes ds |eunas
S0l un espace oo conviviaioo, g soclalisation of do professonnalisation, oo ks professionnelles vie
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Avoir des conditions
d'secueil correspondant sux
besoing des habitants

Lis professonnelles apprecient de Denelicier oo emps on mannees, s (65 erfants | est pls difcle pour eiles |
e ress0itin ke 20l Bpeds leur jourmes de ravall mams 3l aliss en comprennent Finbdnst,

JEUMESSE: Le secieur jBunasie asl présant e samad] matin pour donner un plus lange soces U Inscripiions el
atplars misen placa Mous novs rendors egalement dsponibles W salr en semaing, an joncifon des besoins of des
gttantes des hatitant, Les 2 animatieurs pamananis son formes au Aelats info Jewnes atin d'sccusiir fas |aunss da
15 & 30 ars sur ditfeesnies thamanigues

FAMILLE ; Les = Mom'en familles = sont dos temps pisilegios pour bes perenis‘grands-parenis avec bours aréants,
aulour d'une Bctvite ou dune sorile, lBw permetiant de prende du temps an famille e de faee de nouvelles
PerCont e, Chnganisds pincipe leeent pendan ks vacancis s menciedis ou ssmedis, ks acthobes sonl varses,

SENIORSADULTES: Las atellers meémodne, Dien &ne, @wm. Bont complsts pour (8 salson 20232024, Four que les
saanoes b dérouler dars da banres candiians nous feone quilquas fais mullole les graupes. Far asample, 1y a
el Fgnoupes 5 laslisn Diar-eire. La coullre 85T GUVEre & 10US, ST res] (a8 1858Mvae aus senins

ASSOCMMTIONS: Nous avons reponc tes mpkiement aux demandaes de endervous quele que soll lheune da
randeeyous peopose. Laccuell des sssociations demande des connaissances. Aujourd'hul nous sHTHES 80
capaciie d'y réporedie ou de les aiguillar vers des imeslecuteurs adapiés. L'accuell det sseociaton 1 recesssng.

lm'y @ pas d'awira lew sur e temacieg accusdlant ar les questions associnlives

MOLE BOMMEes Sene s antandie de Franca Barkwolat an fesyier 3022 Caire aclion dod répondre & une pariie des
Issaing o bérdneoles @ des Esociations. MNous sommes allés & la rencontne dEssaclations emibialis pow leur
présonbal s actiong pomibies de France Benduckas WoOs sommas Suroats de lappsd A peoet - Aerdorcor
I'Engagamant Adsodiatl su Cosur des Temiores 1 - REACT) de France Gamevalat Cela mous parmel de développer
Vansenne Chicnefil, Aufourd ol nows sommas inujours & o recherche de bendvoles dasreux de Smessiie au sein
oa fanterng Chlonoid de France Banevolat 48, En fin d'armee, nous avons accualill Ludoves BIDET, an serdca
chuique, Celubcl & Wne [oUmes Par sMaing ConEscnés su dévalappamant de [‘anienne Cnlorg il

TRANSVERSALITE : L'acousll peopose dans e cadie d'actons merses de fagon fansvasale par les

parmat un ranfocamant de [accial, pandart &gusl les habitants ont Copporunite d avolr pusers mainsusus

s e amls ain phaces L projedtende, lew daceompagriment poue D porteurns o projels. Mous sceoeilons b la
demands of sur mndez-vous Nous nous adaptors au rghme de traeall ef sun dispon|biilbes des habkargs,

LaE poraws da peopjeds Sont aCcom pagm 65 seon laurs demandes. L'accompagnament de ks projesiena est menas
Pl plUSiBLE INEAMOCUTEWTE Sebon les Deaons i selon lee competancas des mamines de Nagaipa di CAL 5 ful
fions Ellang cherchar das campetancas xténslne.
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Evaluation des axes

Accueillir et accompagner tous les habitants

A1l -
] 1_. “ U - : 3 .I‘{

Actions ,

Travalllant sur 3 deections :
Commant ambellir |8 CSI Chloroil au 40 Bis rue de ta liberation ?
Commant structurer une damarchae visant & allee vars un batimeant
plus adapté aux activites de Chiceoml ?
- Comment encore migux accuedllr les publics sur bes 7 communes 7

‘Le ravalement, la peinture blanche sur Ia partie visible du batiment,

L'installation de six nouvelles fenétres ont donné une autre allure au batiment.

‘Des dléments graphiques signifiant la fonction du batiment : « centre socioculturel Intercommunal «.
-Des journées bénévoles pour entretenir le jardin et le batiment avec les habitants.

-La réfection du batiment existant et un agrandissement dans le jardin avant la fin du mandat. Le
debut des travaux st prévu debut 2025.

- Une salle de 69m’ sur la commune de Nualllé servant aux animations, aux réunions, aux rencontres.
-Une salle de 24 m* dans le presbytere de la commune de Toutlemonde sarvant a des animations de
petites jauges, a des rencontres, Un accés facilité 3 ia salle du foyer des jeunes de Toutlemonde pour
des animations,

-Une salle de 49 m’ dans une salle aménagée 4 Trémentines, pour de I'animation, des réunions, des
rencontres, partagée avec e nouveau foyer des jeunes.

-Une expérimentation de permanences a la malson des assoclations de Mazleres-en Mauges autour
de Quatre thematiques ; le café numérique. France Bénevolat, le Relais info jeunes, lo Relals Patite
Enfance. Nous avons pu constater l'inefficacité de ces permanences.

‘La miss en place des relais Chioro'fil. Obtention rapide de salles dans les mairies, permettant de
recevoir de habitants dans leurs communes..,




Accueillir et accompagner tous les habitants

at al s "
Les s :

T : 5
.

Action emblematique :

Dans l'idée de mieux accompagner les habitants, un diagnostic territorial autour
de |a question du projet suprés des jeunes, des parents, des élus et des
entroprencurs.

- Au regard, de Uévaluation, décision de travailler en équipe sur une méthode ot
une pédagogie liée a l'éducation populaire

Adentification d'un double accompagnement specifique au centre socioculturel :

accompagnement dans le montage du projet, et accompagnement social du
porteur de projet.

-Décision d’accepter I'accompagnement de tous types de projels : associatifs,
culturels, sportlfs, environnementsux, entreprenauriaux

- Décision de recevoir tous les porteurs d'idée ou de projet sans filtres : tous les
habitants

- Présentation en bureau et au Conseil d'administration de l'idee de |la Projetterie

- 1dentification du parcours d"scocompagnement

- Création des outils d’sccompagnement

- Creation de la projetterie

- Prasantation en bureau et au Consell d’administration de l'idée de Ia Projetterle

-Lancemant de la projetterie - communication et réunions dans les communes

- Réception des premiers porteurs de projet jeunes par le service jeunesse
participation a un rald solidaire, deux séjours en autofinancemaent, un projet pers
de 12 jours, un projet d'étude en lien avec le cinéma, création d'un foyer de
jeunes...

- Décision de la diffusion de la projetterie 4 tous les secteurs du C.S.L




Ecouter, connaitre, comprendre et prendre en compte les personnes et I'environnement

~ Ecouter, connaitre, comprendre et prendre en compte les personnes

- Definition avec Féquipe de atler-vers dans le cadre du C.S.L Chioro'fil

- Toutes les deux sarmaines, visite a domicile de deux animatrices (jeunesse at familles)
aupres de pubbics jeunas familles aings. Ces randez vous ont lieu & la demands de
Uhabltant ou sur proposition de notre pant

-Rencontres de jeunes sur l'espace publc

~Actions dans 6 acoles  Jeux 3 2, jeux cooperatils, soines jeux de sociate, ateliers
cultueels dans ke cadre de 'expasition = Rebonds », arganisation des atefiess dans i@
cadre des Journées Européennes des Matiers d' At pout les écoles de Nualile

- Une Action avec tes asseciations de parents d'éléves : connalssance de la méthode,
du jeu revaleo,
- Actions hebdomadaires dans 3 collages - Des actions amplifiees dans les
atablissermimts scolaires . sl au depart, Il etad guestion de jeux aujourd’hul, Il est
question pour nous de soutever des sujets tels que - les éco-delegues, le harcelement,
le cyberharcalemant, sensitvlisation 4 la surexpositon aux ACrans..
-Actions communes avec les accueils de loisks  semaine gonflable e1 animations
passerelles
- Participation a des sveramants bocaux : 2 marches 2 forums des assoclations, de
nombreus voaux des makes
Initiateur d'évenements réunissant de nombreux actesrs : cindcyclo, Bougez., Rouler,

forum de 12 parentalite, « Chioro fait ses jeu »

- Le 1oumai inter-clubs des ainés : Tournol annuel de pMtangue

- Déveleppament de beaucoup 0e Noueaux Outis de cCoMmuUNcanon

- Actions « temps forts « dans les cammunes | Chloro'Circus, Planéte en fste, Chiloro fait
S08 [aux

16



Ecouter, connaitre, comprendre et prendre en compte les personnes et I'environnement

"-‘-'. Ii\ﬁ n.‘ _\t,-., s '.
ARV, -‘\’;Q i ""-:’“

Le RP.E eflectue une veille active concémant le nombire des naissances. I'offre
d'asccueil petite enfance sur @ temicire

Mise an plece du comité de pilotege petite enfance permattant d'étre en rapport
avec les realites du sacteur

Au fur at a mesure de nos accompagnements auprés des aclaurs associatifs des
actions mandes conjointemant, Nous nous Impregnons du monde associatf
intercommunal
Participation de l'eguipe du C.5.1 8ux noMbreuses sollicitations ¢t donge présence

de Chlore'fil: AG. associatives, vosux des mairas, vosux du dépaté, forums
associstifs, réunions pour 'organisation de mandestations, remise de prix
associatils, anniversaires d'entreprize

Rencontfas avac les 7 maires

Mise on place de renconires semestriefies avec les C.CAS. des communes
prét d'une exposition d'habitante aux commungs : La Tessoualle, Nuailié,

Mazdares, Trémantines

Parengirg d'une mandastaiion embiématioue sportive du 1erritolre

Rencontres annuealles avec Anjou numerniqus

Un groupe professionnst en mars 2023

Initiateur da dynaméques callectives :

Adaptation d'actions pour étre su plus pras des basaing en adequation avec nos

obseralionsetavec ¢8  quel'onantend

Partenariat svec 272 habitants de Fagglomerstion [EOLYS) posr échalauder un

pland'actionligala thématique de I'environnement

Intégration de ia Convention Terronale Globale : participation & L dynamique

Intégration du comite de pdotags de ta mise en place du Pacte de coopération

Nous exparimentons : I6s permanences 8 Maziares-en -Mauges, des formais

différents, ko guichet unique..
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Agir ensemble, étre ouvert pour débattre, décider et agir avec les

personnes concernees

Actions emblématiques::
les aclions mises en place faverisent le collectif :

= Proposition dé nouveaux sujets comme Chabitat, fa préparation 8 i3 ratraite.,

= Proposition de 4 aeliars informatifs en direction das associations

= Faccompagnement des associstions dans leurs parspectives : difficultés ou
développemeant

= Lesinstances de l'asscciation (bureaw, consell d”administration, AG. somnt
des endroits de débats, de discussions)

« Lamise en place des comnessions [R.P.E. avec les Assistantes Maternelles,
lamiles et jeunasse avec des parents, ainés avec un public d'ainés pour
décider des actions 3 venir, |a commission accuell, projet social sont des
endroits de dabats et de discussions)

« laccompagnement des habitants dans le cadre de la Projetierie ast concu
o 8VeC »

« des attions soni pontées prncipalement par des habitans; café
NUMERQUE, MEMOke, COUIUNE, 1@ IroC Qraines, 18 Troc plants, les sejours des
jeunes, environnement...

« une position oe U'equipe | 6Coule, Obsarvation éf « tile ansembie «




Des constats

Des constats quant a la dynamique sociale autour du C.S.I. Chloro’fil depuis 2019 liés aux actions menées :

Nous remontons, volontairement a 2019, pour ne pas avoir une vision tronquée du fonctionnement et de la
participation. En effet, la COVID a impacté fortement les années 2020 et 2021, notamment par une rupture
dans la dynamique sociale. Elles ne sont pas les reflets d’années normales de fonctionnement, et ne sont
donc pas des moments reperes.

X Sur les cing derniéeres années, le nombre de bénévoles a augmenté malgré la chute provoquée par la
COVID. Une augmentation de 26 bénévoles complémentaires en comparaison avec 2019 (+27,75%). A
remarquer : une constante augmentation entre 2020 et 2023.

Sur la méme période, le nombre des heures bénévoles a augmenté malgré la chute provoquée par la COVID.
Une augmentation de 94,5 heures complémentaires en comparaison de 2019 (+9,5%). A remarquer une
constante augmentation entre 2020 et 2023.

Il y a plus de bénévoles qui font en moyenne un peu moins d’heures de bénévolat (En 2019,
10H50/bénévole, en 2023, 9HO7/bénévole)

2019 2020 | 2021 2022 2023
Nombre de bénévoles 94 67 80 112 120

Nombre d’heures bénévoles 995 445,5 627 1072,25 1089,5

Le bénévolat s'exprime dans de multiples taches a effectuer, nécessaires au fonctionnement de Chloro'fil :
représentation du C.S.I. a des événements, a des réunions; animation d’activités, contribution au
fonctionnement du C.S.1. par la participation a des commissions ; bricolage...

Nous constatons une contribution bénévole des jeunes plus importante aujourd’hui.

X Suite a la COVID, la dynamique incluant de nombreuses familles a été rompue.

Depuis 2021, la fréquentation des familles s'accentue. Entre 2020 et 2023 le nombre de familles adhérentes
est en hausse significative. (+50,7%). Si l'on compare a 2019 l'augmentation du nombre des familles
participant est de +27,1%.

Entre 2020 et 2023 le nombre de participation des familles adhérentes est aussi en grande hausse. (+45,55%
- de 369 participations a 537 en 2023).

Les familles participent en moyenne a 4 actions. C’'est une constante.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de familles participant aux actions familles 96 81 85 115 122

Nombre des participations familiales 433 369 382 514 537

Sur la période du projet social 2021 - 2024, nous constatons la difficulté de capter le public familles en
fluctuation permanente. Ces oscillations dans les fréquentations sont liées aux faits :

- Que les actions proposées nécessitent la mobilisation de plusieurs personnes en méme temps. Une famille,
c’est des parents et des enfants. Il ne s’agit pas d’actions concernant un individu. Nous constatons cette
difficulté quelquefois, obstacle a la participation, liee a I'organisation familiale.

- que les actions familles concernent une tranche d'age des enfants. Quand ceux-ci grandissent, ils quittent
le secteur familles pour celui de la jeunesse. Nous constatons des groupes de familles entrant et sortant
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ensemble du spectre des activités familles, du fait de I'age des enfants. Leurs sorties laissent parfois des
« vides » dans la fréquentation des activités.

Pour éviter ces situations de «vides », nous travaillons a des liens plus étroits entre les secteurs petite
enfance, familles et jeunesse.

A travers les actions proposées nous souhaitons favoriser les liens réciproques entre ['enfant et ses parents,
quelquefois méme avec ses grands-parents.

Certaines de nos activités sont mises en place pour accompagner et soutenir le parent dans la pratique de
la parentalité.

2019 2020 2021 2022 2023
Nombre matinées 50 39 60 96 102
d'éveil proposées
Fréquentation des 682 289 709 1339 1640
matinées d’éveil
Moyenne de

participation aux 16,64/séance | 7,41/séance | 11,82/séance | 13,95/séance | 16,07/ séance
matinées d’éveil
(A.M.% et enfants)
Nombre matinées 14 1 4 13 35
professionnalisation
Fréquentation des
matinées 176 7 50 177 439
professionnalisation
Moyenne de
participation aux
matinées de 12,57/séance 7/séance 12,5/séance 13,61/séance | 12,54/séance
professionnalisation
(A.M.)

Lesannées 2019, 2020 et 2021 n‘ont pas été des années de fonctionnement a plein régime du secteur petite
enfance.

En 2019, il n'y a pas eu de remplacement suite a un arrét maladie. Ce qui a forcément influé sur le nombre
des matinées. La participation aux matinées d’'éveil et de professionnalisation restait bonne.

En 2020, la COVID a provoqué non seulement la diminution du nombre de matinées, mais aussi la diminution
forte de la participation.

En 2021, la COVID n’a pas permis une relance pleine de l'activité. L'augmentation du nombre de matinées
et de la participation est visible. Dans le méme temps, il est a constater que la participation de 2019 a été
divisée par 2.35.

Les années 2022 et 2023, montrent plus d’actions et autant de participation qu’en 2019.
Il'y a une accentuation du nombre d’'actions en 2023 liée notamment a l'arrivée en aout 2023 de Manon
SOULARD au R.P.E., 8 mi-temps.
Entre 2019 et 2023: < multiplication par 2.04 du nombre de matinées
*multiplication par 2,4 de la fréequentation des matinées d'éveil
*multiplication par 2.5 du nombre de matinées de professionnalisation
*multiplication par 2,49 de la fréquentation des matinées de professionnalisation

En 2021, le Relais Petite Enfance s’est inscrit dans la mission complémentaire «guichet unique
d’information », l'occasion pour le R.P.E. de réaliser un diagnostic territorial autour de la question d'un
meilleur accueil des petits enfants sur le territoire. Ce travail a été présenté aux partenaires (C.A.F., Cholet
Agglomération, élus du territoire, assistants maternels, structures d'accueil) en juin de la méme année. Fin

8 Assistants Maternels
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d’année 2021, il a été proposé aux assistants maternels, aux responsables des modes d’accueil collectif, aux
élus du territoire, de mettre en place un comité de pilotage sur cette méme question d'un meilleur accueil
des jeunes enfants sur le territoire. Ce comité de pilotage est toujours existant. Il est composé d’'élus et de
techniciens de structures collectives. Il se réunit 4 fois par année. Nous ne nous satisfaisons pas de cette
composition et tentons en permanence de l'étoffer par la présence d'assistants maternels et de
responsables d’entreprises. Dés 2021, une stratégie d’action a été proposée et les acteurs ont propose la
création d'une affiche présentant le R.P.E. et un « forum des modes de garde petite enfance » a été mis en
place en octobre 2022 a Nuaillé. Celui-ci a recu un écho favorable.

Dans le méme temps, il a été propose a l'élue de I'agglomération en charge des R.P.E., Madame Florence
JAUNEAULT, d’étre un terrain d'observation, d'expérimentation, d’innovation au regard notamment de la
constatation de la baisse importante a venir des Assistants maternels.

2020
105

2021 2022 2023
105 97 95

Nombre d’assistants maternels sur le territoire

Sur cette base, il a été entendu la nécessité d'un mi-temps complémentaire au R.P.E. permettant plus
d’actions, plus de communication et plus de réflexion.

De facon consécutive un « forum petite enfance et parentalité » a été mis sur pied en septembre 2023 a
Trémentines. Cette manifestation a réuni 21 partenaires et de nombreux parents et enfants.

Depuis 2023, nous avons des réunions semestrielles avec Sébastien POUVREAU, chef de service petite
enfance de Cholet Agglomération et Béatrice MENARD, coordinatrice petite enfance de la C.T.G.”. Ces
moments sont l'occasion d'échanges sur des observations, sur de l'expérimentation.

X Suite a la COVID, la dynamique autour de la jeunesse a été stoppée. Depuis 2021, la fréquentation des
jeunes s’accentue, pour pratiquement rattraper celle de 2019 en termes d’heures.

Entre 2020 et 2023 le nombre de jeunes n'est pas en augmentation de facon flagrante. Par contre,
concernant le nombre d’heures, il y a une hausse significative. (+109,94%)

X Il est a constater qu'il y a moins de jeunes en 2023 qu’en 2019, mais que le nombre des heures évolue.
Les jeunes sont plus présents a l'accueil de loisirs.

En 2019, les jeunes étaient en moyenne présents 40,33 heures. En 2023, ils y restent 49,23 heures. Soit une
moyenne de 8,9 heures de plus.

2019 2020 | 2021 2022 2023
Nombre de jeunes 214 155 154 151 170
Nombre d’heures de présence | 8630,6 | 3986,56 | 6202 | 7577.,5 8369,5

Un Relais Information Jeunesse® a vu le jour au C.S.I. en 2022. C'est un endroit ouvert a tout public,
notamment aux 13-30 ans, qui offre un premier niveau d'information aux jeunes.

Nous avons ouvert le secteur jeunesse au public 16 - 30 ans notamment a travers la P.S. Jeunes.

Nous continuons de proposer 4 camps a l'année pendant la période estivale. Sur la période 2021 -2024 deux
séjours ont eu lieu en auto-organisation (détermination du lieu, recherche de subventions, auto-
financement...).

La projetterie, lieu d’'accompagnement aux projets, s'est tout d’abord adressée aux jeunes. Sa mise en place
est consécutive a un diagnostic territorial réalisé par le secteur auprés de jeunes, de parents, de partenaires.

7 Convention Territoriale Globale
8R.I.J.
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Depuis octobre 2023, date de mise en place de la projetterie, le secteur jeunesse accompagne des jeunes
de facon individuelle ou collective : projet d’études, participation a un raid solidaire, mise en place d’un foyer

de jeunes...

Concernant les séniors, aprés la crise sanitaire liee au COVID, ceux-ci ont repris le chemin des activités, de
facon graduée et toujours en augmentation. Dans le méme temps, le C.S.I. leur propose plus d'activités. A
noter qu'un bon nombre des activités se gére de fagcon autonome (mémoire, gym équilibre, couture,

balnéo...)
2019 2020 2021 2022 2023
NOMBRE TOTAL DE PARTICIPATION AUX ACTIONS 92 169 217 333 638
NOMBRE DE FAMILLES DIFFERENTES 792 99 108 139 219
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Nombre d’activités différentes séniors entre 2019 et 2023

2019 2020 2021 2022 2023

12 10 17 14 22

egym équilibre 2 groupes esoirées thématiques | ealler-vers ealler-vers ealler-vers

ememoire (seniors et réseaux esophrologie, ehypnose ememoire ememoire

enutrition (4 séances) sociaux, "je réduis relaxante, yoga ebien-étre egym équilibre (5 groupes)

ecouture 1 groupe
eanglais

etroc plants

o3 groupes de travail
d'habitants (Planéte actifs,
Dynamik’ Adultes, Habitants
solidaires)

etournoi de pétanque
esoirées thématiques
(alimentation, code de la
route,)

mes déchets”, la féte
des plantes)
egym équilibre 2
groupes
ecouture
eanglais
emeémoire
enutrition
esophrologie (en
visio)
enumerique café

egym équilibre a distance
(envoi de supports vidéo et
exercices)

ebalades

eaprés-midis jeux
intergénérationnels
esortie a Camifolia
edécouverte plantes
comestibles

evisite de la "ferme d'Adéle"
edécouverte de la
savonnerie a Toutlemonde
enumeérique café

egym équilibre

emeémoire

ecouture

etroc graines

etroc plants

etournoi de pétanque
esortie culturelle avec les
clubs des ainés

ebalnéo (a Vihiers)

egym équilibre (5 groupes)
ecouture (2 groupes)

e Activités lien social (jardin du
chateau Colbert, eaprés-midis
jeux de société, atelier bouturage)
enumeérique café

etroc plants

etournoi de pétanque

esortie culturelle avec les clubs
des ainés

eNutrition

ebien-étre (2 groupes)

ebalnéo (a Vihiers)

enumeérique café

ecouture (2 groupes)

e Activités lien social : initiation
généalogie, sorties
environnementales (visite Parc
Oriental, Jardin privé La
Tessoualle), stage de tapisserie
d'ameublement, sortie au FLIP, jeux
de sociéte)

esortie culturelle avec les clubs des
ainés

eParcours Bienvenue a la Retraite
eSpectacle "Vive la Retraite"
eConférence Grand-parentalité
esoirée biodiversité

evisite des jardins Kit'éco

esoirée éco-énergie

ePlanéte en féte

etournoi de pétanque
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C’est un axe qui a beaucoup été travaillé sur la période 2021 - 2024. L'arrivée d’Alexandra Delatouche a
l'accueil, formée a la communication y a bien contribué.

Le C.S.l. dispose d’une stratégie de communication et d'une charte graphique, qui ont permis de développer
des outils «reconnaissables » rapidement tels que: le livret d'accueil, les affiches, les flyers, des
programmes, des livrets de présentation de la projetterie...

Avant que les outils de communication sortent, ils sont vus et approuveés par 'ensemble de |'équipe salariee.
Le site internet a été modifié. Il est toujours en amélioration.

Le C.S.I. est aussi présent sur les réseaux sociaux et depuis peu sur TIKTOK, a la demande des jeunes.

Nous avons aussi travaillé avec 'ensemble de 'équipe, a la rationalisation des tournées d’affichage et de
distribution de flyers et de programmes d’animation.

Cette communication porte ses fruits. Les adhérents disent bien qu'il est le premier vecteur d'information
visible du C.S.I..

Nous continuons d’accompagner les associations dans les difficultés rencontrés ou dans des perspectives
de développement.

Nous avons consolidé cette mission d’accompagnement en devenant l'antenne Chloro’fil de France
Bénévolat 49, notamment pour pouvoir faire de l'intermédiation entre les associations cherchant des
bénévoles et des personnes souhaitant devenir bénévoles.

Nous avons proposé des actions collectives en 2022 qui ont bien fonctionné a l'inverse de 2023 ou nous
n‘avons eu aucune association inscrite.

Nous continuons de conseiller de facon individuelle sur des sujets tres divers.

Nous faisons des fiches de paie pour des associations ayant pour mission 'accueil de jeunes.

Nous sommes devenus en 2023 Guid’asso information.

Ces derniéres années nous nous sommes vraiment rapprochés du monde associatif du territoire notamment
par la mise en place d'actions communes.

Dans le projet social 2021 - 2024 apparaissait en objectif général 1 « accueillir et accompagner tous les
habitants ».
Le terme de 'accompagnement nous semblant galvaudé, nous souhaitions proposer aux habitants porteurs
de projets un véritable accompagnement :
- Un accompagnement aux projets : une méthode de projet adaptée, permettant la compréhension
par tous, proposant des outils de 'éducation populaire.
- Un accompagnement du porteur de projet dans son cheminement de personne portant un projet,
une action.
Aprés un diagnostic territorial, nous avons donc proposé une méthode, des outils et avons communiqué. La
projetterie existe depuis octobre 2023.
Cette action d'accompagnement au projet a débuté par le secteur jeunesse. Il nous a semblé intéressant de
propager la projetterie aux autres secteurs.

Il est a remarquer, que quand nous parlons de I'’Animation de la Vie Sociale nous parlons bien souvent de
transversalité. Il s'agit d'actions que les secteurs ménent ensemble, en direction de tous les publics, soit
seuls, soit en partenariat.

Nous pouvons donner pour exemples réalisés entre 2021 et 2024 :
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- «Cinécyclo » avec le club de cyclo, la commune, le comité des fétes de Trémentines, le service
mobilité de Cholet agglomération, la gendarmerie...,

-« Bougez..Roulez... » avec l'écocyclerie, la commune, le comité des fétes de Trémentines, Cholet
agglomeération, la gendarmerie, la sécurité routiére, une auto-école, handi solidarité...,

- L'exposition photographique de Magali MOIDAMA dans le jardin de Chloro'fil puis pour le comité
des fétes de Toutlemonde, pour les mairies de La Tessoualle, de Trémentines, de Mazieres-en-
Mauges, pour la bibliotheque de Trémentines, pour les Journées Européennes des Métiers d’Arts
(JEMA) de Nuaille,

- Participation aux marchés de Nuaillé, de Toutlemonde,

- Participation aux forums des associations de Chanteloup-les-Bois, de Trémentines, de Vezins

- L'exposition « Rebonds » avec la commune de Nuaillé, le service culturel de Cholet Agglomération,
les artisans d'arts du territoire,

- Participation aux J.E.M.A.° a Nuaillg,

- Mise en place de « Chloro’Circus »,

- Mise en place de la semaine gonflable,

- Mise en place de « Planéte en féte »,

- Mise en place de « Chloro fait ses jeux »,

- Lesfesti'bus en 2021 et 2022...,

- La mise en place du Repair Café.

Ces actions nous permettent notamment de nous faire connaitre et de capter de nouveaux publics.

Si le C.S.I. travaillait déja sur la thématique de I'environnement, le partenariat avec le parc éolien citoyen de
la « Grande Levée » situé entre Chanteloup-les-Bois et Vezins, nous a parmi de structurer cette proposition
autour de 'environnement avec les citoyens. En novembre 2022, nous avons proposé de mettre en place
une rencontre avec les habitants afin d’établir une stratégie d’action.

Le partenariat a permis de mettre des actions en place : visite de Kit Eco, Planéte en féte, la fresque de la
biodiversité, le repair café, I'élection des éco delégués au college Daniel BROTTIER, visites du parc éolien,
objectifs pour ma planete, trocs de plants...

En dehors d’'un accompagnement financier, ce partenariat nous permet de nous faire connaitre aupres des
272 habitants faisant partie de la société gérant le parc éolien. Certains d’entre eux aujourd’hui participent
aux actions menées au C.S.I.

L'année 2023 a permis de mettre en place la Convention Territoriale Globale sur Cholet Agglomération.
Celle-ci aborde les thématiques suivantes : petite enfance, enfance/jeunesse, parentalité, animation de la vie
sociale, mobilité/logement/acces aux droits.

Un accompagnement financier des communes, de l'agglomération et de la CAF permet de financer un poste
a mi-temps de coordination sectorielle de la C.T.G.

Pour des raisons d’organisation, ce 0.5 E.T.P. est aujourd’hui distribué sur deux postes : celui de Sandra EON
(0,35 E.T.P.) et Victor HELIOT (0,15 E.T.P.).

De fagon concomitante, le partenariat Cholet Agglomération/CAF49/Centres sociaux sera formalisé courant
septembre 2024. La présidente et le directeur du C.S.I. se sont investis dans cette démarche de mise en place
du Pacte de coopération.

9 Journées Européennes des Métiers d'Art
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Lors de ces trois années écoulées nous avons tenté de consolider nos relations partenariales et de les
diversifier.

Nous avons notamment fortifié nos relations :

-avec les communes:
- présence effective des représentants des communes au Conseil d’ Administration,
- rencontres des maires de 7 communes,
- contribution importante au projet social 2025 - 2028,

- rencontres semestrielles avec les C.C.A.S.

- présence d’'une élue de référence : Madame Sylvie BARBAULT,

- présence de techniciennes de référence : Bérangere FAVREAU/Anne BACHOWICZ,

- rencontres régulieres avec les techniciennes de la collectivité notamment sur la C.T.G,,
- travail en commun sur le Pacte de coopération,

- rencontres semestrielles avec le service petite enfance,

- rencontres semestrielles des centre sociaux en milieu rural,

- invitation a une rencontre des directions des centres sociaux de Cholet Agglomération
- échanges reguliers,

- contribution au projet social 2025 - 2028,

-avec la CAF 49
- rencontres annuelles avec Lynda BLANCHARD,
-rencontre a Angers autour des financements de la CAF49,
-rencontres C.T.G,,
- rencontre avec l'équipe jeunesse autour de la mise en place de la PS Jeunes,
- rencontres régulieres avec la technicienne de la collectivité notamment sur la C.T.G.,
- travail en commun sur le Pacte de coopération,
-rencontres semestrielles des centre sociaux en milieu rural,
- échanges réguliers,
- contribution au projet social 2025 - 2028

-aveclaM.SA:
- journée de prévention (réseau sentinelle) sur la thématique du mal étre et de la prévention du
suicide,
- public jeunesse,
- rencontres semestrielles des centre sociaux en milieu rural,
- organisation d’un jury pour la présentation d'un projet de jeunes au sein du C.S.1.,
- contribution au projet social 2025 - 2028,
-contribution a la mise en place de la Projetterie,

- rencontre d'usagers au C.S.I.,
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- rencontre mutuelle des équipes au C.S.1.,

-rencontres d’enfants par des membres de l'équipe de la Maison Départementale au C.S.1,,
- participation au forum de la petite enfance et de la parentalité,

- rencontres semestrielles des centre sociaux en milieu rural,

- contribution au projet social 2025 - 2028.

Avec la CARSAT, avec la DRDJSCS, avec la mission locale, avec les établissements scolaires, le CIO, la
federation 49/53 des centres sociaux, les autres centres sociaux, 'IRESA, les associations du territoire...

Nous tentons de diversifier nos relations par :
- un mail aux entreprises incitant a faire du lien,
- des rencontres avec des entrepreneurs,
- la contribution a l'organisation des J.E.M.A,,
- l'ouverture des statuts de 'association a toutes personnes morales,
- une rencontre avec Monade,
- l'inscription dans des réseaux de l'économie sociale et solidaire,
- l'inscription dans des soirées regroupant des entrepreneurs,
-la participation a des ateliers proposés par l'agglomération s'adressant a des responsables
d’entreprises.

Le C.S.I. Chloro'fil vu par les adhérents et partenaires :

- La connaissance du CSI vient de la communication du CSI, du bouche a oreille, puis de l'école. Les
animations sont aussi des portes d'entrée (14,1%).

- Le C.S.I. pour les adhérents est tout d’abord un lieu d’activités, puis un lieu social d'accueil, d'écoute a
égalité avec un lieu d'échanges et d'information. Viens ensuite le « lieu dédié a la jeunesse », sachant que la
grande majorité des répondants ont une relation avec le secteur jeunesse.

- Pres d’un tiers des répondants voit bien la possibilité de s'investir bénévolement.

- 80% voient bien les activités, les services, les projets proposés au C.S.I.

- La fonction écoute, est vue a 55%. Pas assez de visibilité

- Ce qui est proposé par le C.S.I. est vu comme améliorant la qualité de vie (67%) - 2/3 des adhérents

- 75% voient bien que les actions proposées favorisent les échanges, les rencontres entre les habitants (3/4)

- Les adhérents sont largement satisfaits de la qualité
- des actions menées (74%) - %,
-de l'accueil (76%),
- des horaires d'ouverture (64%),
- de l'équipe salariée 67%,
- des tarifs proposés 63%,
- de la communication et de l'information 69%
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- Bémol sur les locaux dans les communes (50%) et sur le matériel mis a disposition (58%)

Le C.S.I. Chloro'fil vu par les partenaires
L'idée qu'ils se font du C.S.I. Chloro’fil

Créateur
Convivial DISPO mb(e

Convivialiteé
Dynamique

Agile

s - Dwersute
Coopératif

La relation entretenue avec le Centre Socioculturel Intercommunal Chloro'fil

Confiance

Partagée Fidéle ponctueue

L'en opo nhllns

Constructive
pa rte na l rg_,tenant
. Presencehoxsson’lv_
Bénévolat Resp'ectqeuse
Coopération
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Un diagnostic territorial partagé

Les intentions

Quand nous nous sommes engages dans ce travail d'évaluation et de projection, nous avons souhaité la
mobilisation, a la fois de toutes les parties prenantes participant au bon fonctionnement du C.S.1,, et du plus
grand nombre pour pouvoir parler de participation, de contribution.

Pour cela nous avons tenté :
- de faciliter la participation par des outils, des environnements simples et de qualité, adaptés aux
personnes ciblées: des questionnaires courts, des envois de questionnaires en numérique, des
distributions de questionnaires en papier avec possibilité de depot des réponses dans des lieux
stratégiques communaux, des horaires de réunions adaptés, des répétitions de réunions quand
nécessaire, des modes d’animation permettant la participation de tous.

La méthode

Pour effectuer le diagnostic territorial, nous avons fait appel a des éléments documentaires venant de
'INSEE, de la mission locale, de la région Pays de la Loire, de Sevre Loire Habitat, de France Travail. Nous
avons rencontré certains de ces partenaires.

La commission « Projet social 2025 - 2028 » a choisi de proposer plusieurs outils, selon les publics visés, a
savoir :
Les partenaires, les adhérents et les habitants.

Concernant les partenaires, nous avons organisé une méme réunion le 18 janvier 2024 a 14H30 et 18H30.
15 structures étaient représentées. Une invitation leur est parvenue un mois avant. Il leur a été demandé de
répondre aux questions suivantes :

> l'idée que vous vous faites du C.S.I. Chloro'fil ?

> Comment définiriez-vous la relation entretenue avec le Centre Socioculturel Intercommunal Chloro'fil ?
> Que mettre en place pour mieux collaborer ?

> Avez-vous repéré des besoins, des envies, des aspirations a travailler ensemble ?

> Si oui, Quelles places prendriez-vous dans les réponses apportées a ces besoins ? envies ? et
aspirations ?

> Pour étre dans des démarches d’innovation, le projet social devra... ? > nos relations devront... ?

Concernant les adhérents, le choix a été fait de construire un questionnaire (16 questions) interrogeant sur
le C.S.I. Chloro'fil :
= ['état civil ?
la facon par laquelle ils avaient connu le C.S.1. ?
lavisiondu C.S.I. ?
Pourquoi ils venaient au C.S.I. ?
leurs degrés de satisfaction ?

44338
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les points forts du C.S.1. ? les points d’amélioration ?

les thématiques prioritaires a venir, selon eux ?

les préoccupations sur lesquels le C.S.I. pouvait intervenir ?

leurs idées d'animation ?

des idées pour favoriser la participation ?

la participation a des activités se situant sur d’autres communes que celle d’origine ?

les freins a la mobilité pour la participation a des activités ?

Le questionnaire numérigue est parvenu par mail aux adhérents. Ce méme questionnaire a été proposeé en
format papier a la demande.

5432340030

Concernant les habitants, le choix a été fait de proposer un questionnaire orienté sur la commune. Celui-Ci
partant du postulat que si on connait peu ou pas Chloro’fil on ne répondra pas a un questionnaire qui le
concerne.

Le questionnaire a pu circuler trés largement en version papier. Une version numérique a été fournie a la
demande. Les communes ont accepté d’indiquer leur contribution en acceptant de faire apparaitre leur logo
au coteé de celui du C.S.I.. Le questionnaire était introduit par la phrase suivante : « Ce questionnaire vise a
vous interroger sur vos envies et besoins en tant qu'habitant de la commune. Le but est de faire ressortir
un projet social au plus proche de vos préoccupations et de voir émerger de nouveaux projets ou de
nouvelles activités initiés par et pour les habitants. »

Distribution des questionnaires aux habitants

Lieux de récupération

Communes Par qui? A quelles occasions ? des questionnaires
complétés
. P - Lors de la tournée de distribution o
Chanteloup-les-Bois | L'équipe municipale . - La mairie
du journal communal
- Voeux du maire - La mairie

La Tessoualle Une élue

- activités associatives - La boulangerie

Mazieres-en Mauges

Lors de la tournée de distribution

. - La mairie
du journal communal

L'équipe municipale

Une équipe de la

A . - le bar-tabac- journaux
commission projet

Organisation d'une tournée de

Nuaille social et des salariés du | distribution des questionnaires de Nuaille
-leC.S.I.
C.S.l.
-une élue . -,
-au marché - La mairie

-une salariée du C.S.I.
-des associations
toutlemondaises.

- Voeux du maire
-Lors des activités

Toutlemonde - La boulangerie.

- 2 salariées du C.S.I. - La mairie

- Voeux du maire

Trémentines

- 1 bénévole et un
salarié
- par une élue

-au marché
-dés que 'occasion se présentait

- La boulangerie.
- La pharmacie

- 2 salariées du C.S.I.

- forum des associations conjoint

- La mairie

aux voeux du maire
-au marche

Vezins

- 2 salariés

Nous avons souhaité prolonger cette consultation en proposant une soirée dans chacune des communes a
19H, entre le jeudi 7 mars et le jeudi 18 avril. Lors de ces soirées communiquées par le C.S.l. et par les
communes, NOUs avons propose aux habitants de travailler autour de cartes sensibles, favorisant la prise de
parole des participants. Il était demandé aux habitants, a partir de |'existant, de représenter, d’'inventer sur
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leurs cartes, la commune de demain, encore plus attractive, un endroit ou ils pourraient encore mieux vivre,
mieux travailler. Ce sont les animateurs et le directeur du C.S.I. qui ont animé ces soirées.

Planning de la démarche

Voici le tableau recapitulant le planning de la démarche de renouvellement du projet social du C.S.1.
Chloro'fil.
Une commission « Projet social 2025 - 2028 » composée d’'habitants et d'élus a été constituée. Celle-ci a
été sollicitée a plusieurs reprises pour :
L'étape diagnostic afinde :

- contribuer a la réflexion stratégique concernant le diagnostic,

- concevoir les outils au diagnostic,

- distribuer les questionnaires quand nécessaire,

- traiter les questionnaires.

L'étape de l'écriture afin de:
- réfléchir aux objectifs et proposer des formulations au regard de |'évaluation du projet
social 2021- 2024 et des éléments du diagnostic.

Il est a préciser que, dans un souci d'imprégnation du projet social a venir, I'équipe des salariés a contribué
a chacune des étapes du processus d’élaboration du projets social 2025 - 2028.

Dates

Action

Acteurs

Nbre

de

participants

Habitants

Elus

Profes.

17/09/2023

Discussion avec le bureau sur
ce qu’est un projet social - vers
quoi on doit tendre

Bureau + 1 salarié

3

0

1

12/10/2023

Présentation au Conseil
d’administration de ce qu’est
un projet social et de la
démarche

Conseil
d’administration + 1
salarié

14/11/2023

Discussion et
d'une meéthode
diagnostic

proposition
pour le

Bureau + 1 salarié

23/11/2023

Reéunion-Elaboration des outils
(questionnaires, rencontres sur
les communes, rencontres avec
les partenaires...)

Commission projet
social + un salarié

30/11/2023

Présentation de ce qu’est un
projet social + les missions d'un
centre socioculturel +
proposition de la méthode et
des outils

Conseil
d’administration + 1
salarié

12/12/2023

Envoi des questionnaires
numériques aux adhérents

3 salaries et un
bénévole

Décembre

Début des investigations en
termes documentaire

Un salarié

27/12/2023

Distribution des questionnaires
papier habitants a Chanteloup-
les-Bois

4 élus de
Chanteloup-les-
Bois dans le journal
municipal + 3
salariés du CSlI
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Distribution des questionnaires
papier habitants a Mazieres-en-

4 ¢lus de Mazieres-

2/01/2024 Mauges dans le journal en-Mauges + 3 0 3
o salariés
municipal
Distribution des questionnaires | 1 élue lors de voeux
12/01/2024 | papier habitants a La|du maire + 3 0 3
Tessoualle salariés
12/01/2024 | Distribution des questionnaires | 4 o\ 3 5larigs 0 3
papier habitants a Trémentines
Envoi des questionnaires
15/01/2024 | numériques habitants par | 2 salariés 0 2
communes
3 salariés lors des
Distribution des questionnaires | voeux du maire +
19/01/2024 | papier habitants a | commerce 1 3
Toutlemonde 1 élue lors du
marché
Distribution des questionnaires
19/01/2024 | papier habitants a Vezins lors | 3 salariés 0 3
des voeux du maire
Recuperation des Service civique et
22/01/2024 | questionnaires numeriques ovig 0 2
; un salarié
aux adhérents
24/01/2024 Dlstrlbutloqdesquestlpqnalres 4 bgpevoles + 4 4
papier habitants a Nuaillé salariés
16/01/2024 | Point sur le diagnostic Bureau + 1 salarié 4 1
18/01/2024 | Rencontre Partgqawes 3 4 15
salariés
Conseil
1°/02/2024 | Point sur le projet social d’administration + 1 9 0
salarié
Récupération des
24/02/2024 | questionnaires papier aux | 3 salariés 0 3
habitants effectuée
. Communication sur les
A partir de -
S rencontres sur les communes | 1 salarié 0 1
mi-février . .
ayant lieu en mars et avril
2/03/24 SO|ree'rencontreaChanteloup- 14 hgbltants + 3 10 3
les-Bois salariés
. Traitement des questionnaires
A partir du . - o
papier et numérique aux | 2 bénévoles 2 1
11/03/2024 ) . p .
adhérents jusqu’au 2 avril
14/03/2024 Soirée  rencontre a La| 13 .habltants+ 3 10 3
Tessoualle salariés
21/03/2024 Soirée rencontre a Mazieres en | 14 .habltants+ 3 1 3
Mauges salariés
26/03/2024 | Soirée rencontre a Nuaillé 7 habitants+ 3 7 3
salariés
28/03/2024 | Point sur le projet social Conseil 10 0
d’administration
2 bénévoles + 1
Traitement des questionnaires | salarié
2/04/24 papier et numérique aux | 21 H. de bénévolat 2 1

habitants jusqu’au 20 avril

pour l'un, 35H pour
l'autre
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4/04/2024 Soirée rencontre al4 hgbltants+ 3 3 1 3
Toutlemonde salariés
11/04/2024 | Soirée rencontre a Trémentines | oo _habitants+ 2 4, 2 2
salariés
18/04/2024 | Soirée rencontre a Vezins 6 h.a ’b|tants vo2 5 1 2
salariés
Evaluation du
projet social 2021 -
L . . 2024
25/04/2024 | Commission projet social . - 6 2 1
Détermination du
projet social 2025 -
2028
Entre-le Echanges sur les objectifs avec | Echanges sur les
25/4 et le la commission projet social objectifs 6 3 1
24/5/2024 proj )
Présentation de
l'ensemble de la
25/05/2024 | Assemblée Générale demarche et de la| g 6 8
proposition
d’objectifs pour le
projet 2025 - 2028
Rencontre avec Lynda Présentation de
BLANCHARD (C.AF.49) et|,,
11/06/2024 Anne BACHOWICZ (CHOLET lqnsemble de la 1 3
. démarche
Agglomération)
Présentation de
l'ensemble de la
démarche et de la
27/06/2024 | Conseil d’administration proposition 8 6 2
d’objectifs pour le
projet 2025 - 2028
pour validation
SOUS -TOTAL 189 70 91
TOTAL 350

La participation

Entre le mois de septembre 2023 et le mois de juin 2024, 350 personnes ont contribué a la

démarche mise en place pour élaborer le projet social 2025 - 2028 du C.S.I. Chloro'fil.

Participation aux questionnaires

Participation des partenaires a la réunion du 18 janvier: 15 structures représentées

Participation aux 7 soirées :

Réponses au questionnaire adhérents 92
Réponses au questionnaire habitants 272
TOTAL 364

Habitants | Elus
77 14
TOTAL | 91
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Les spécificités territoriales

Le Centre Socioculturel Intercommunal Chloro’fil est un des 8 centres sociaux de CHOLET Agglomération.
Le territoire d'intervention du Centre Socioculturel Intercommunal Chloro'fil, réunissant les communes de
Chanteloup-les-Bois, La Tessoualle, Mazieres-en-Mauges, Nuaillé, Toutlemonde, Trémentines et Vezins se
situe au coeur de Cholet Agglomération (104 864 hab.) '°, a jouxter par |'Est la ville de Cholet.

Montilliers
Cernusson
Bégrolles-
en-Mauges
';::'g’v’:e Trémentines . Lys-Haut-Layon
Vezins Coron
St-Léger-sous-Cholet et
Nuaillé f sur-Layon
S Chanteloup-les-Bois
o ipnlian i Saint-Paul- Cléré-sur-Layon
Toutlemonde du-Bois
La Romagne Cholet Mazi&res- La Plaine
en-Mauges
Saint-Christophe-
du-Bois e ¥ xmay Somloire
Maulevrier
La Tessoualle Les Cerqueux

51,84% de la population de cette agglomération vit en milieu urbain sur Cholet. 48,16% habite en zone
périurbaine ou sur un espace rural.

La population des 7 communes représentent (12 729 hab.) soit 12,14% de la population globale de Cholet
agglomération (104 864 hab.) et 25,20% de la population située en milieu périurbain et rural.

Les communes de La Tessoualle, Mazieres-en-Mauges, Nuaillé et Trémentines sont réunis dans un
ensemble périurbain. Celles de Vezins, Toutlemonde et Chanteloup-les-Bois sont en espace rural.

Entre 2014 et 2020, la population de ces 7 communes a augmenté de 4,22%, soit +515 habitants, alors que
dans le méme temps la ville Cholet augmentait sa population de 0.94%, soit +504 habitants.

Il est aussi a constater que la population de ces communes n'a cessé de croitre. Entre 1968 et 2020,
'augmentation du nombre d’habitants sur ces 7 communes est de +92,43%, alors que dans le méme temps,
celle de la ville centre croissait de 27,54%.

La composition de la population de ses 7 communes est constituée ainsi:

O0-14ans | 15-29ans | 30-44ans | 45-59ans | 60-74ans | 7banset +
En 2009 21,63 15,06 21,37 23,04 12,11 6,14
En 2020 20,09 14,73 18,49 20,63 18,81 7,13
% -1,54% -0.76% -2,88% -2,41% +6.5% +0.99%

10 Les chiffres donnés sont ceux de UINSEE - Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques -

2020
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Ilest a constater que la population globale est vieillissante. La part des 60- 74 ans a augmenté de 6.5% depuis
2009 et celle des 75 ans et +, de 0.99% au détriment des autres tranches d'age :

La taille moyenne des ménages n’'a cessé de diminuer depuis 1968 : passant de 4 personnes par ménages
en 1968 a 2,5 en 2020.

Il existe une mobilite professionnelle : 83,44%'" des actifs de 15 ans et plus travaillant en dehors de leurs
communes de résidence.
96,46% des ménages disposent d’au moins un véhicule et 57,84 % en possedent 2 ou +

Au regard des réponses apportées par les adhérents concernant la mobilité liee a des activités. Il semble que
celle-ci ne soit pas en elle-méme un barrage a la participation.

Ceci dit, la mobilité est un enjeu:

-parce qu'ily a de fortes disparités entre les communes en termes d'accessibilité aux transports en commun;
- parce que le réseau de transport est organisé en étoile autour de Cholet, d’ou une difficulté a circuler en
transport en commun entre les communes ;

- parce que certains publics comme les jeunes ou les personnes agées peuvent étre en dépendance parce
qu'’ils ne conduisent pas ou plus.

Toutes les communes du territoire ont mis en place des services de transports solidaires qui sont connus et
sollicités.

Il est signalé que ces derniéres années, les chemins doux ont été développés sur les communes. Ceux-Ci
favorisent la circulation a pied ou a vélo.

Ily a encore peu d'espace et d’habitude de co-voiturage.

Le taux de chomage moyen de la zone d’emploi de Cholet (4,9%)' est plus faible que la moyenne
départementale (6.4%)'3, que la moyenne régionale ™, ou que la moyenne nationale (7,3%) " Il semble qu'il
y ait encore moins de demandeurs d’emploi sur les 7 communes : 3,29% de la population.

L'emploi salarié sur les 7 communes représente 5% du bassin choletais™ avec des communes plus
creatrices.

Les demandeurs d'emploi recherchant un temps plein représentent environ un tiers des demandeurs
d’empiloi, sauf pour 2 communes : Nuaillé avec quatre demandeurs d’emploi sur dix et Chanteloup-les-Bois
avec un demandeur d’emploi sur deux.
Environ un quart des demandeurs d’emploi cherche un temps partiel -sauf les 2 mémes communes déja
évoqueées ci-dessus.
S'il y avait a caractériser le demandeur d'emploi type :

-une femme,

-entre 26 et 49 ans,

- avec une ancienneté d'inscription inférieure a un an,

-indemnisée pour deux tiers d’entre elles.

Sur les métiers recherchés par les demandeurs d’emploi, ils correspondent au tissu économique de
'agglomération.

" INSEE 2020

2 INSEE - 4° trimestre 2023

'3 INSEE - 4° trimestre 2023

4 https://www.observatoire-emploi-paysdelaloire.fr/ - 4° trimestre 2023

S https://www.observatoire-emploi-paysdelaloire.fr/ - 4° trimestre 2023
¢ Source : France Travail Cholet — fin mars 2024
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A noter une vitalité entrepreneuriale privée importante - 674 entreprises sur les 7 communes (hors
agriculture)

Spécificité territoriale :

La part des demandeurs d’emploi de longue durée représente, a Mazieres en Mauges, environ six
demandeurs d’emploi sur dix;

Des écarts sur l'indemnisation des demandeurs d’emploi entre communes : de 61% a 80%.

Le salaire moyen sur les 7 communes est de 2 423,57 euros nets/mois'’, au-dessus du salaire moyen en
Maine et Loire (2190 euros nets) et en Pays de la Loire (2 268 euros)

Si la grande maijorité de la population a un emploi, il y a 14,36 %8 des allocataires CAF qui sont sous le seuil
de bas revenus. Ce taux est stable (ou en légére diminution) depuis plusieurs années.

Sur le territoire, il y a écart de salaire entre les hommes et les femmes, selon les ages. Cet écart s’accentue au
fur et a mesure des carriéres pour atteindre pratiquement 30%.

Ecart de salaire Femme/homme en
pourcentage

De 184 25 ans -12,6

De 26 4 50 ans -16,8

Plus de 50 ans -29%

Pour ce qui est de la répartition par quotient familial -QF- (calculé sur la base des revenus du ménage), les
allocataires du territoire se répartissent ainsi :

- 39,26% ayant un QF >1200€

- 33,43% entre 750 et 1199,99€

-27,29% sous les 750€

Cette répartition n'est pas celle que nous retrouvons dans nos adhérents, la part des <750€ représentant
seulement 12,1 % des participants (pour le public 11/17 ans) alors que c’est 27,29 % des allocataires. C'est
la tranche >1200€ qui est la plus présente sur les activités jeunesse puisqu’elle représente 53,23 % en
moyenne des participants ces 3 derniéres années. (39,26 % des allocataires).

A noter :
-56.32% d'allocataires de la CAF sur le territoire entre 2019 et 2022,
-5,24% de familles allocataires en moins sur le territoire ces 4 derniéres années
La grande majorité - 71,10% - des allocataires ont entre 30 et 49 ans: 71,10%
Sur cette méme période, et concernant les allocataires de la CAF:
-7.72% de couples avec enfants
+8,87% de familles monoparentales soit +18 familles monoparentales allocataires sur le territoire.
Les familles monoparentales allocataires représentent en 2022 17,2% (221) des familles allocataires du
territoire d’intervention du C.S.I..
Nous savons que ces familles monoparentales sont fragilisées pécuniairement.
- Sur la méme période il y a plus d’allocataires a bas revenus : + 5,45% soit 14 allocataires

Sur quatre années, une baisse du nombre des assistantes maternelles est enregistrée (-9,52%). Dans le méme
temps, une baisse des naissances est aussi visible (en quatre années - 25%). Aujourd’hui nous ne pouvons
pas constater un probléme de garde des enfants.

7 INSEE - 2021
'8 Sources : B.C.A. au 31 decembre 2022 et 2019 - CAF 49
® Sources : B.C.A. au 31 décembre 2022 et 2019 - CAF 49
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Pour pallier l'accentuation prévue de la baisse du nombre des assistantes maternelles liée principalement a
la pyramide des ages, des actions inter-R.P.E. se mettent en place visant a valoriser le métier. Nous
concernant, nous tentons a travers le comité de pilotage, notamment, de parer a cette fatalité par la
proposition de nouvelles pistes de travail. Nous sommes attentifs a:

- regarder ce qui se passe ailleurs pour l'analyser et en discuter avec le service petite enfance de

'agglomération,

- favoriser l'interconnaissance des acteurs de la petite enfance sur le territoire,

- engager des actions communes aux acteurs de la petite enfance,

- proposer un accompagnement aux porteurs de projets de Maisons d'Assistantes Maternelles...

La demande de soutien, tant auprés des parents-employeurs qu‘aupres des professionnels de la petite
enfance, reste forte. Constatant la demande des parents, nous avons augmenté les permanences d'accueil
en soirée et le samedi matin, ceci pour favoriser leurs venues. Nous constatons que cette demande, méme
si elle est existante toute l'année, est plus forte sur la période printemps - été.

Concernant la demande de soutien des professionnels, nous constatons leurs besoins d'étre entendu sur
les difficultés rencontrées dans le travail et de trouver des interlocuteurs pour mener a bien d'éventuels
projets.

Les habitants disent s'étre installés sur la commune tout d’abord pour la qualité de vie. Viennent ensuite le
travail et parce qu'ils en sont originaires.

Pour eux la commune est tout d’abord dynamique puis agréable, accueillante, et calme.

¢
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S'il existe certains commerces sur La Tessoualle, Mazieres-en Mauges, Nuaillé, Trémentines, Vezins,
Toutlemonde, il est a constater ces dernieres années la fragilité de ces activités bien souvent pour des
raisons économiques.

Le manque ou la diversité des commerces restent des sujets qui reviennent de facon tres récurrente.
Pourtant, il est a constater que les habitants ne fréquentent pas ou pas suffisamment les commerces
existants. Au regard des résultats obtenus dans le questionnaire aupres de 272 habitants, 25,09% disent
utiliser les services du commerce/artisanat - le quart.

Sur les trois derniéres années, le territoire a compté jusqu’a 6 marchés. Faute de commercants ou faute de
clientele deux d’entre eux ont definitivement disparus (La Tessoualle, Mazieres-en-Mauges, Nuaille,
Toutlemonde, Trémentines, Vezins.).

Les + des communes:

- le cadre de vie

- le dynamisme associatif et communal

Si le dynamisme du territoire est vraiment mis en avant, il est a noter que les habitants ne sont pas avares de
propositions pour mettre en place de nouvelles activités.

Les +/- des communes:
- la proximité avec Cholet
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Les - des communes :

- Le manque de commerces / de diversité de commerces,
- Le manque de services de santé,

- L'urbanisme : l'aménagement et la circulation.

Ily a quatre ans, les services de santé proposés sur les communes apparaissaient dans les +.

Ily a une répartition trés inégale des structures et des services sur les communes. Si globalement on observe
une diversité dans les modes d'accueils proposeés, les disparités provoquent aussi des inégalités dans
l'acceés aux modes de garde collectifs.
Il existe des différences importantes sur les communes dans:

-le nombre d’assistantes maternelles,

- les places et 'offre d'accueil disponibles

- les dynamiques collectives d’assistantes maternelles.
Nous constatons que les acteurs de la petite enfance ne se connaissent pas forcément. Cette
meéconnaissance est parfois basée sur des a priori.

6 des 7 communes disposent d'un accueil de loisirs dirigé vers un public enfants agés au maximum de 13
ans. Le C.S.I. est le seul accueil de loisirs du territoire s’adressant aux jeunes 11 - 17 ans. Nous assurons un
réle de coordination de ces accueils de loisirs. Celui-ci est aujourd’hui principalement basé sur la mise en
place d’actions communes servant notamment a faire passerelle.

Deux des communes font aussi appel a un prestataire extérieur (ELI) pour proposer des animations sportives
l'été en direction de ce méme public.

Ces quatre derniéeres années, apres la suppression de plusieurs foyers de jeunes, il n‘existait plus que celui
de La Tessoualle qui, pour plusieurs raisons, n'a pas eu grande activité ces derniers temps.

Dernierement, Chloro’fil a été sollicité par des jeunes et par la commune de Trémentines pour raviver la
flamme du foyer des jeunes. Des locaux viennent d’'étre rénoves, ils seront occupés conjointement par le
foyer des jeunes et par le C.S.1.

C’est un public occupé soit par une vie étudiante, soit par une vie professionnelle, soit par une vie sans
activité. Ces situations nécessitent du temps, pour quitter le territoire au moins en semaine et se diriger vers
des structures d’insertion sociale et professionnelle. Les structures qui accompagnent les jeunes dans ces
situations se situent au plus prés a Cholet et n‘ont aucune permanence sur les sept communes. C'est un
public que nous voyons peu.

Depuis la mise en place de la PS Jeunes nous tentons de capter ces jeunes a travers des actions d'aller-vers,
que ce soit sur 'espace public ou dans les associations. Nous espérons aussi que la projetterie sera un outil
qui nous permettra de mieux appréhender ce public.

Par ailleurs, nous avons également mis en place le Relais Information Jeunesse (R.L.J.) qui permet
d'accompagner les jeunes dans la recherche d'emploi ou de stage, dans la création de CV et de lettres de
motivation ou pour toute autre demande concernant leur orientation, leur recherche de logement ou d'aides
financieres.

C’est un public que l'on voit aujourd’hui beaucoup au C.S.I.

Deux communes disposent de maisons de retraite. Une autre dispose d'une résidence autonomie privée. On
voit que |'habitat est un sujet pour les séniors.

Concernant les clubs de retraités, ils ont des dynamiques tres différentes. Certains réussissent a se
renouveler et a rajeunir leurs membres en diversifiant les activités proposées, d'autres sont en difficulté, tant
dans la fréequentation que dans le renouvellement des membres.
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Les centres d'intéréts des habitants

Les loisirs, le bien étre, la culture, la solidarité, l'environnement, les sports, 'accompagnement de projets
sont en téte des thématiques qui intéressent.

Lors des enquétes réalisées, des soirées organisees aupres des habitants du territoire et des adhérents, nous
avons pu identifier les thématiques qui les intéressent.

Selon vaus, quelles thématiques prioritaires Chloro'fil devrait-il développer ces 4 prochaines annees
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Enjeux repéres sur le territoire, suite aux échanges avec les habitants

Créer du lien

Dans chacune des communes, les habitants ont abordé la nécessité de créer du lien entre les habitants,
notamment entre ceux qui en sont originaires et ceux qui s’y sont installés. Il a méme été question de leur
« laisser de la place » dans les écoles, dans les associations..., faisant le constats que : « finalement on ne se
connait pas ».

Des outils d'animation ont été proposé: |'accueil des nouveaux, accueillir dans les écoles, dans les
associations, lors des manifestations...

Derriére la question de l'accueil vient la question de l'investissement de tous dans la commune. Accueillir,
c'est permettre de s'investir.

Dans deux communes, il a été décrit la création de lieux permettant la rencontre, la convivialité : un bar
associatif (boire un verre, lieu d'échanges) partagé par le monde associatif (sorte de maison des
associations).

Valoriser le territoire

Un sujet est revenu de facon récurrente celui de la valorisation du territoire a travers ses habitants et son
patrimoine. Toutes les propositions sont des références au tourisme de proximité, au tourisme social local.
Il a été question de valoriser le territoire a travers :

- les chemins de randonnée intercommunausx,

-l"édition d'un guide des chemins de randonnées, de balades, faisant apparaitre les parcs, les lieux de pique-
nique,

- la création d’hébergements touristiques,

- la mise en place de sorties ludiques, pédagogiques et touristiques,

- la création d’'un parcours des centres ou points d’intéréts de la commune,

- la rencontre a travers des visites d'agriculteurs / dartisans / d’entreprises de la commune.
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C'est un sujet qui est déja bien exploité au C.S.I. depuis le plan d'action mis sur pied par les habitants et par
les membres du parc éolien EOLYS.

Nous constatons que les personnes qui s’investissent dans les actions environnementales proposées sont
assidues, et en demande de rencontres, de partage de connaissances.

Sur cette thématique, le jardin semble focaliser l'attention (Broyage participatif, jardin participatif partagé
prétexte a la convivialité et aux rencontres, visite de jardins privés).

L'organisation d'animations, d’évenements, de lieux intergénérationnels a été demandée dans toutes les
communes. A certains endroits, cette notion intergénérationnelle a été véritablement présentée comme un
enjeu territorial.

La jeunesse et l'éducation sont des sujets en perpétuelle évolution. Il est donc difficile pour des parents
d’avoir des repéeres stables pour savoir quoi faire devant quelquefois des situations nouvelles. Nous pouvons
accompagner les familles a ces changements. Pour cela, comme nous le faisons déja, nous nous appuierons
sur des actions envisagées avec les personnes concernees.

Nous constatons aussi la diversité des structures familiales, a nous d’y porter une attention particuliere et
peut étre spécifique.

S'il avait été identifié le mal-étre professionnel de certaines assistantes maternelles du a des conditions de
travail et aux relations quelquefois difficiles avec les parents, il est exprimé aujourd’hui une évolution positive
de leur profession : meilleure reconnaissance du professionnalisme.

Il semble aujourd’hui que le mal - étre soit ressenti dans les structures collectives. Nous en recueillons
souvent l'expression.

Nous souhaitons mettre en avant le manque de départ en formation de ces professionnels de la petite
enfance, que ce soit chez les assistantes maternelles et les structures collectives.

L'importance des outils numériques dans la vie actuelle et la nécessité de les utiliser sont identifiées.
Pourtant nous rencontrons beaucoup de personnes qui restent perdues ou réticentes face a ces nouvelles
pratiques (séniors, parents face aux ados...).

La généralisation de la dématérialisation des démarches administratives fragilise les publics en question. Ils
préférent quelquefois ne pas avoir acces a leurs droits que de se confronter a l'utilisation des outils
numeriques.

La personne ageée et sa place dans la société ne sont pas toujours envisagées de facon trés positive par le
reste de la population.

Pourtant pour ce qui est de la vie associative et de la vie familiale, les « jeunes séniors » sont une opportunité
(augmentation du potentiel de bénévoles disponibles, Vvisibilit¢é accrue qui peut inciter a
l'intergénérationnel, solidarité familiale notamment dans la garde des petits enfants...). C'est un public qui
n‘est pas du tout en retrait de la société.

Il est a signaler cependant que les termes « personnes agées » ou « séniors » s'adressent a des publics
différents.

41



L'Organisation Mondiale de la Santé dailleurs divise la vieillesse en 3 étapes:
e 60-75ans - jeunes séniors; début de la vieillesse (un premier palier)
e 75-90ans - seniors; vieillesse tardive
e 90+ - grands seniors ; longévité (quatrieme age)

Il apparait nécessaire de prendre en compte les caractéristiques de ces publics, pour certains proches du
handicap, d’adapter les services, et de repenser des aménagements sur les communes.

Nous constatons qu’il y a une nécessité a mieux informer des aides possibles pour les publics les plus en
difficulté financiérement ou socialement. Pour cela nous constatons la difficulté qu’il y a a demander de
l'aide, la peur d'étre stigmatisé, et ceci malgré la simplification des démarches.

L'invisibilité de ces situations sont des sujets évoqueés par les C.C.A.S. des communes. Ils seront a poser
ensemble.

Si les foyers de jeunes ne paraissaient plus, dans les fonctionnements proposés, étre une réponse adaptée
aux pratiques de loisirs des jeunes, nous voyons que le modele de ces foyers est encore bien présent dans
la mémoire collective et qu’il se transmet entre générations de jeunes : un foyer de jeunes vient de renaitre
dans une commune et ¢’'est toujours un sujet sur une autre commune. Ce besoin de lieu de socialisation et
d’activités collectives est toujours présent dans la jeunesse. Une réflexion sera peut-étre nécessaire
notamment sur 'évolution du modele existant mettant en présence les jeunes, les parents et les communes.
Lors des conversations avec les habitants, il est suggéré au C.S.I. d’échanger avec les jeunes, sur leurs
attentes quant aux foyers, et de les accompagner pour faire vivre ces lieux.

Ce n’est pas nouveau, mais ces sujets sont encore plus au centre des attentions des habitants. Des initiatives
existent déja sur le territoire concernant ces themes (systémes d’achats bio et locaux, développement de
petites structures de production, organisation de temps forts...).

Le territoire est pourvu de nombreuses associations, trés diverses. Leur role et leur utilité sont reconnus par
les municipalités. Cependant, il est constaté des difficultés a renouveler les instances dirigeantes et parfois
aussi a faire perdurer leurs activités. Nous avons tenté d’agir sur ces problématiques notamment en
devenant antenne de France Bénévolat, mais nous voyons les obstacles a la formulation des difficultés. Il n'y
a pas d’habitude culturelle au fait d’étre accompagné. Les constats d’il y a quatre ans sont toujours
d’actualite.

Ily a une trés forte demande pour « prendre du temps pour soi, avec des personnes que 'on apprécie >.
Mais aussi pour rencontrer des personnes, échanger, partager et vivre des activités que l'on apprécie. Les
notions d’attachement, de lien sociaux et familiaux sont aussi trés présents.

Dans les supports aux loisirs, la culture prend une place a prendre en compte. Il est question d’accueil de
festival, de concerts, des talents des habitants et de séances de cinéma.

Dans ces mémes supports, la solidarité prend sa place notamment dans le cadre d’échanges de services ou
de savoirs.

Dans l'idée de répit, il est question d’un lieu servant aux parents « pour se décharger » dans lequel il y aurait

un « coin de babysitting ».
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Il'y a a avoir une réflexion sur les fonctionnements d’entraide a la mobilité. Méme s'il est annoncé par les
adhérents (81,50%) que la mobilité pour participer a des activités n‘est aucunement un barrage, il est a
constater que les difficultés de mobilité demeurent pour les jeunes et pour les ainés. Nous proposons des
solutions de mobilité pour les actions que nous menons qui restent a peaufiner.

Des efforts sont trés visibles sur le territoire en matiére de déplacements doux (développement des pistes
cyclables et des chemins de randonnée).

Concernant les aires de covoiturage, selon les habitants, elles sont trop peu nombreuses sur certaines
communes.

Des applications de covoiturage, favorisant les déplacements courts, ont vu le jour réecemment, et nous nous
rendons compte que beaucoup d’habitants ne les connaissent pas. A nous de les faire connaitre.

La prise en compte de la personne malade psychologiquement

Méme s'il ne s'agit pas d’'un phénomeéne important, c’est une constante en centre social. Nous accueillons
quatre a cing habitants par an qui révelent avoir des difficultés d'ordre psychologique traitées ou pas,
prenant de multiples formes (bipolarité, alcoolisme avére, propos incohérents, menaces de suicide...). Nous
avons a faire a elles par le biais de l'activité (poury participer ou pour étre bénévole), de facon passagére et
quelquefois récurrentes. Le passage au C.S.I. est la manifestation de la nécessité d'une attention.

Si les membres de 'équipe étaient désarmés, et ne savaient pas comment se comporter, aujourd’hui 3
membres de 'équipe sont formés aux 1° secours en santé mentale.

Ces personnes sont souvent connues des municipalités. Il faudra aborder ce sujet avec les responsables des
C.C.AS.

Enjeux internes au C.S.1. Chloro'fil

Lorsque l'on étudie le bénévolat au CSI Chloro'fil, il ressort plusieurs constats :

Une activité en hausse et un investissement bénévole qui suit: + 27,75% de bénévoles, +9.5% d'heures
bénévoles, les bénévoles font en moyenne un peu moins d’heures de bénévolat (En 2019, 10H50/bénévole,
en 2023, 9H07/bénévole)

+de jeunes a étre bénévoles au C.S.I.

Chiffre historique de familles adhérentes.
En 5 années, + 25% d'adhérents

Depuis 2021, nous avons remis en place les commissions. Il est difficile de maintenir les assiduités a ces
commissions. Il faut donc y réfléchir pour trouver des formats plus attractifs.

Ily a eu ces derniéres années, de nouvelles personnes a intégrer le conseil d’administration.

Cette hausse de l'action bénévole est paralléle a celle de I'augmentation du nombre des familles adhérentes.
+ d’activités, + de bénévoles, + d’adhérents.

Nous pouvons étre satisfaits des résultats énonceés, mais nous devons aussi étre vigilants pour le prochain
projet social et dans le fonctionnement a venir du C.S.I. Chloro’fil. Nous devons encore dynamiser la

présence de bénévoles, que ce soit dans les actions ou dans la gouvernance : c’est la mission initiale d'une
association et encore plus d'un centre socioculturel.

Ily a des actions a mettre en place pour favoriser la participation bénévole :
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- proposer des actions de formation en direction des bénévoles : pour qu'ils apprennent,
pour qu'ils voient que le bénévolat peut étre évolutif,

-rendre les commissions plus attractives pour favoriser la participation,

- mettre en place une commission « gouvernance collective »,

- organiser des temps conviviaux spécifiques aux bénévoles.

Le renouvellement des instances du Centre Socioculturel est un sujet. La présidente quittera ses fonctions
lors de l'assemblée générale de 2025, et l'association ne peut exister sans gouvernance. Ces fonctions
paraissant difficiles a assumer, les candidats ne se bousculent pas. Il nous faut préparer ces évolutions. Les
dirigeants souhaitent que soit travaillées les possibilités d’une gouvernance collective.

Les statuts ont déja été modifiés dans cette éventualité. Une commission devrait se mettre en place dans les
mois qui viennent.

La Convention territoriale globale de Cholet Agglomération est une convention cadre politique et
stratégique qui permet d’élaborer et de mettre en ceuvre un projet social de territoire sur les champs
d’intervention communs que sont : la petite enfance, l'enfance, la jeunesse, la parentalité, ['acces aux droits
et aux services.

Depuis 2023, deux salariés du C.S.I. occupent un 0.50 E.T.P. (0.15 E.T.P. sur la coordination des accueils de
loisirs + 0.35 E.T.P. sur les autres champs d d’intervention) sur la coordination sectorielle de la C.T.G. C'est
une nouvelle fonction attribuée par CHOLET Agglomération, par la CAF49 et par les 7 communes. Nous
sommes encore dans l'appréhension de 'ampleur du poste. Nous aurons a travailler sur 'organisation de
poste en veillant a lui donner une ampleur et une efficaciteé.

La place du centre socioculturel dans les communes.
Méme si la communication nous y a aidé, les champs d’action du C.S.I. étant tellement divers, nous avons
toujours le retour qu’il est parfois difficile de comprendre sur quels sujets nous pouvons intervenir.
Les actions en partenariat direct avec les communes et avec les associations se font de moins en moins rares.
Dans ces situations, le C.S.I. peut jouer des roles différents. Il peut étre initiateur et rassembleur des forces
vives autour d’une action commune. Il peut aussi participer a des dynamiques collectives locales.
Il faut absolument perpétuer ce travail de terrain et entretenir les liens construits avec les municipalités, avec
les associations et les développer. C'est un travail de longue haleine, qui demande de la constance.

Un territoire voisin de Cholet Agglomération non pourvu de centre social

Les familles viennent au centre parce qu’elles se retrouvent dans nos actions, nos projets et nos valeurs, ou
tout simplement parce que nous proposons une action, un service qu’elles ne retrouvent pas sur leurs
communes.

Le territoire voisin du bocage, dépourvu de centre social, a engagé, a travers l'association « Boc’en bulle »,
des actions en direction des jeunes. Un diagnostic territorial est en cours, et il est question de la création
d’un éventuel Espace de Vie Sociale. Au regard de ce diagnostic, au regard de la C.T.G., apres les élections
municipales 2026, des décisions pourraient étre prises pour que ce territoire profite de l'intervention d'un
centre social. Plusieurs hypothéses peuvent étre échafaudées.

Se faire encore mieux connaitre
L'association Chloro’fil est reconnue comme étant un lieu qui favorise les projets et permet la rencontre, le
partage, les initiatives et le mieux vivre ensemble. Cela ne veut pas dire que tous les habitants connaissent

44



le C.S.I.. Nous devons perpétuer la démarche dans laquelle nous sommes, a savoir: aller a la rencontre de
ceux qui n‘osent pas ou de ceux qui pensent que ce n’est pas pour eux.

Le partenariat avec les communes, les élus et avec les services municipaux ameneront a une réelle
dynamique concertée.

La Communication
Il semble bien que la communication proposée par le C.S.1. lui offre une visibilité indéniable. Un énorme
travail a été effectué.

De quelle fagon avez-vous connu le Centre Socioculturel Intercomunnal Chiorofil 7

2 réponses

Par Ia communicstion da Cny _ 4D (435%

Par Pécole 15 (16,3 %)

Far @ presse locae
Far e bouche 2 onelie 37T 402 %)
Par un ou pluseurs memdee

En passant -:a-.;n'

En asshant & une animatior
Par notre assistanie matem
MSA
AssEISrS matsrnels
Ja ne me souvians plus e c

i
& I'éoogue par le biais du RA E
Par lsmalout

Je connassats igs cantres s
Par los copains de mes enin

Par dos smis

Mon 183 Toyer des Bunes

Ay moment de S8 crestion

Mais nous devons rester vigilants car la communication implique de s'informer sur les tendances des outils
d’information selon les publics.

Les outils numeériques de l'information sont devenus incontournables, mais ils ne sont pas utilisés par tous.
Il est nécessaire pour ces publics éloignés du numeérique, que nous continuions de produire des documents
papier « classiques » - (brochures, programmes, affiches...).

Le modéle économique
Au regard du contexte économique, des diminutions envisagées de subventions, de la dépendance aux
financeurs, il est nécessaire d'envisager une hybridation plus poussée des ressources du budget. C'est un
sujet qu'il faudra explorer de facon individuelle ou collective, avec les centres sociaux de CHOLET
Agglomération intéressés par la démarche.

Le temps des travaux au siege social et le fonctionnement consécutif

Les travaux de réfection et d’agrandissement du C.S.I. devraient débuter au printemps 2025. Pendant la
période nous devrons porter une attention particuliere a poursuivre nos activités dans les meilleures
conditions auprés des habitants, ceci malgré les circonstances de travail. Il faudra donc trouver des modes
de fonctionnement satisfaisants et s’adapter.

Le nouveau batiment amenera de nouveaux fonctionnements, une qualité d’'accueil, une autre
fréquentation, la possibilité de développer de nouvelles activités. Il ne faudra pas pour autant délaisser les
interventions dans les sept communes.
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Le Projet

Rappel des valeurs

Coopération Solidarité Respect
'-h_":.._:ll;r.l

Les 4 grands objectifs pour le projet social

Préambule :

Les habitants contribuant a l'écriture du projet social 2025 - 2028, souhaitent indiquer que les objectifs
proposés s'appuient sur l'expertise, les compétences, |'agilité acquises et reconnues de ['équipe du C.S.1.
Chloro'fil et la volonté avérée de coopérer avec tous les acteurs territoriaux au bénéfice des habitants.

* Accueillir et accompagner tous les habitants?® ainsi que les partenaires
® Repérer et valoriser les projets des habitants et les ressources du territoire
® Agir ensemble et décider avec tous les habitants

* Etre dans une démarche perpétuelle d’'Innovation et se laisser le droit des
opportunités

20 Sont considérés comme habitants les personnes demeurant sur le territoire d'intervention du Centre Socioculturel

Intercommunal Chloro'fil. S’y inscrivent donc les élus du territoire.
46



LES OBJECTIFS GENERAUX ET LEURS DECLINAISONS EN OBJECTIFS OPERATIONNELS

ACCUEILLIRET (V) ETREDANS UNE
ACCOMPAGNER  (VJREPERERET VALORISERLES (V) AGIRENSEMBLEET DEMARCHE PERPETUELLE
TOUS LES HABITANTS AINSI PROJETS DES HABITANTS ET LES DECIDER AVEC TOUS LES D'INNOVATION ET SE
QUE LES PARTENAIRES RESSOURCES DU TERRITOIRE HABITANTS LAISSER LE DROIT DES
OPPORTUNITES
. Creer les meilleures g'informer pour mieux Etre ouvert & l'autre, sans . Etre attentif aux habitants,
conditions d'accueil et connaltre les habitants et a priori aux evenements locaux,
d'accompagnement les ressources territoriales aux évolutions sociétales
Favoriser et valoriser le
. Prendre le temps de ‘ utiliser les connaissances des collectif . S'autoriser toutes
créer du lien habitants et du territoire pour relations favorables aux
favoriser la prise Acc?mpagner les habitants, au C.S.1.
. Etre attentif aux besoins, d'initiative et en faire une force habitants a étre acteurs
envies, aspirations, attentes de developpement local de leurs projets et du . Oser, expérimenter, étre
des habitants et des territoire créatif

‘ Reconnaitre une place et

partenaires
des competences a chacun



La mise en oceuvre

1) Aller- vers l2'()a)l(:avori§er 3) Partir d 4) Passer.de 5) Faire avec
pression des artirde l'expression les personnes
Hors les besoins, envies, l'expression individuellea  concernées
mars aspirations, l'action (et pas pour)
attentes
Concrétement :

1) Allers vers, hors les murs : des temps de rencontres sur les communes, dans la rue ou pendant des
événements, des réunions, des animations...; sur les réseaux sociaux, a domicile, par téléphone.

2) Favoriser l'expression des besoins, envies, aspirations, attentes : par des outils, des postures et une
disponibilité adaptée aux habitants : étre a l'écoute et observer, cela ne s'improvise pas.

Les formes peuvent varier, questionnaires directifs ou libres, questionnaires en passation directe,
installations particulieres, choix des lieux et des temps. Le but de cette expression n’est pas la mise en place
systématique d’'actions par la suite. L'expression des personnes peut constituer un but en lui-méme.

3) Partir de l'expression : répertorier les besoins, envies, aspirations, attentes le plus fidélement possible et
les coupler pour évaluer ce qui peut en étre fait : soit rien de particulier, soit les considérer comme des
«signaux faibles >» qui permettent d’éclairer et/ou de comprendre une situation, soit d'attirer notre
vigilance, soit de constituer un groupe de personnes qui partagent les mémes besoins.

ATTENTION:: Il arrive que des besoins, des envies, des aspirations, des attentes soient peu ou pas encore
exprimés par les habitants. Ils sont apercus par l'équipe salariée et bénévole qui s'autorisera a expérimenter
pour vérifier les intuitions. Le propre de l'innovation.

4) Passer de |'expression individuelle a l'action collective : Les besoins, envies, aspirations, attentes sont
souvent exprimés individuellement, rarement dans des moments « faits pour >. Il est plus facile de
s’exprimer dans des temps informels et en tout petit comité. A nous de transformer ces expressions, en
«envie de se mobiliser collectivement et d'agir >. Le centre socioculturel est le lieu de l'action collective
(méme s'il existe des temps ou des actions ponctuelles d’accompagnement individuels, ils ne sont qu’un
moyen pour aller vers du collectif).

5) Faire avec les personnes concernées (et pas pour) : La préparation et I'animation des actions mises en
place se feront avec les habitants directement concernés par le projet. Ils pourront étre accompagnés de
salariés du C.S.I. Chloro'fil, dans une logique d’accompagnement et de co-construction. Cela veut dire que
le temps de l'action vient apres tout un processus prealable. Les temps de rencontre et d'élaboration sont
aussi, voire plus importants que le temps de 'animation lui-méme.
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Arbre décisionnel des actions

UN PROJET SE
PRESENTE

Ilentre dans un des objectifs

Il est une demande de
partenaire-s

du projet social

Il est une idée/volonté
d'habitant-s

Il est en adéquation avec les
valeurs eénoncees Le-s partenaire-s est/sont

prét-s a mettre en place
le projet avec nous

Il correspond a un
besoins/enjeu clairement

Il fédérerait de nouveaux =
habitants

identifié dans le projet social

Il est une commande

: . explicite d'un financeur
Plusieurs habitants sont

ILn"y a pas sur le territoire des directement concernés. Ils sont
projets d’habitants ou intéresses pour participer a ce projet Il est une idée de salariés
d’associations y ressemblant

. Ily a des habitants intéressés pour
Ces projets sont

étre bénévoles dans ce projet
accessibles a de lly a Lé? ﬁgaﬂCem?nI
nouvelles personnes / possible de ce proje
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Les moyens humains

ORGANIGRAMME DU CSI CHLORO'FIL
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En 2023, les principaux financeurs du CSI Chloro'fil sont :
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ACCUEILLIR: UNE POSTURE TOUT AUTANT QU'UNE FONCTION

L'ensemble de l'équipe du C.S.I. Chloro'fil (salariés et bénévoles) est concerné.

Trois salariées ont une fonction « accueil/information/orientation >». Elles sont le premier contact des
habitants avec le centre. Ce moment doit étre agréable, il doit laisser une bonne impression. Il va permettre
de créer du lien et d’apporter des réponses concretes aux demandes.

Cet échange permettra d’aller au-dela de la question initiale pour présenter le C.S.l. Chlorofil, en fonction
des besoins et des caractéristiques de |'habitant (lieu d’habitation, age, situation familiale, centres
d’intéréts...). Ce premier accueil est donc une rencontre.

Jusqgu’alors les locaux ne nous ont pas permis d’accueillir dans les meilleures conditions, ne laissant pas
forcément une bonne impression (Espace d’accueil presque inexistant, nécessité de faire la queue a
l'extérieur pour les inscriptions).

La posture dont nous parlons, nécessite aussi de la convivialité. Le café, le pot d'accueil, le pot de fin
d’activité sont des habitudes. Il est question quelquefois de la qualité de l'accueil du C.S.I.

Pour que ce terme « d’aller-vers » devienne concret pour nous, nous avons tenté de le définir par
'ensemble des criteres suivants :

- Action qui se déroule en dehors de nos locaux et des salles utilisées réegulierement, et qui permettent
- de lutter contre l'isolement;
- d'agir préventivement (ne pas attendre la réparation) ;
- de créer du lien : inciter a rencontrer d'autres habitants, des partenaires sociaux, a provoquer des
rencontres en proposant, par exemple, des projections sur des actions collectives;
- d'inciter a rejoindre des dynamiques collectives;
- de se rendre compte d’une situation, de s‘informer et quelques fois de rassurer.

L’ « aller-vers » est a entendre comme une démarche différente de l'intervention sociale « habituelle » :
qu’elle soit d'accueil, de diagnostic, de prescription, ou d'accompagnement. Il propose l'idée d'une
intervention sociale autre, « hors les murs », qui ne répond pas obligatoirement & une demande exprimée et
qui ne concerne pas uniquement les publics dit « a la marge ».

Il s’agit de publics fragilisés socialement soit de fagcon durable, soit de facon momentanée.

Cette démarche implique des changements de pratiques professionnelles dus a ces situations de non-
demande des publics. Elle engage les intervenants sociaux a s'impliquer dans une démarche proactive pour
entrer en relation avec les usagers.

Au C.S.I. Chloro'fil jusqu’en 2020, nous n‘avions pas ces modalités d’intervention. La situation sanitaire a
imposé que nous nous Yy intéressions. Nous avons constaté les bienfaits de ces actions et nous les
perpétuons.

Dans l'intention de mieux faire, et avec le temps, nous avons construit, structuré, et consolidé nos modalités
techniques d’intervention.

Dans ce cadre de l'aller-vers, nous nous adressons a toutes les personnes du territoire, adhérentes ou non
au Centre Socioculturel Intercommunal Chlorofil. Que ce soient les familles, les adultes, les jeunes ou les
seniors.

Nous avons repéré des publics plus spécifiques :
- Les habitants seuls ou en famille, pouvant étre isolés ou se sentant isolés ;
- Les habitants qui vivent seuls (depuis toujours, nouveaux arrivants sur le territoire, a la suite du
départ des enfants, a la suite d’'un déces...) ;
- Les familles arrivant sur le territoire ;
- Les habitants seuls et en famille, qui fréquentaient le Centre Socioculturel Intercommunal, et qui ne
le fréequentent plus de fagon soudaine,
- Les habitants malades,
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- Des habitants dans des endroits publics, seuls ou en groupe.
Il s"agit la, bien souvent, de publics que nous connaissons, parce qu’ils sont adhérents, ou l'ont été. Nous
pouvons aussi avoir a intervenir sur interpellation d’habitants concernant des situations de connaissance,
de voisinage.

Nous rencontrons les habitants dans des contextes différents: des animations, des ateliers sur les
communes, sur l'espace public ou au domicile.

La particularité du projet familles dans le projet

La circulaire CNAF de juin 2012 sur l'Animation de la Vie Sociale réaffirme les attentes pour le
développement, dans chaque centre social, d'un projet « familles ». Il doit répondre aux problématiques
familiales du territoire et soutenir tout particulierement les parents dans leur réle éducatif. Le projet familles
est intégreé au projet d'animation globale du centre social. La réalisation de ce projet repose sur l'action de
coordination d'un réferent « familles > mais est animé par l'ensemble de 'équipe du centre, salariés et
bénévoles. C'est un projet transversal. Chacun, a tout moment de son action (accueil, inscriptions, rendez-
vous, échanges informels) concoure a participer a ce projet « familles >.

Les besoins identifiés sont proches de ceux déja présents dans le projet social précédent.

UN CONTEXTE SOCIAL UN QUOTIDIEN DES BESOINS
QUI SE DEGRADE « CHARGE » DE SE « NOURRIR »
ET DE SOUFFLER

e Isolement des familles
(familles monoparentales,
geographique, capacite
de mobilite)

* Précarité
(professionnelle, sociale,
financiere, de sante,
parfois alimentaire)

* Diversité importante des
types de familles
(monoparentalité,

recomposition familiale...)

* Eloignement
geographique plus
important des grands-
parents

* Sollicitation importante
des grands -parents pour
assurer la garde des petits-

enfants
- quelle place pour les grands-
parents aujourd’hui ?

» Surcharge des emplois
du temps familiaux

* Les familles se projettent
moins dans le temps, elles
sont plus dans
l'immeédiatete

e Place du travail des

parents dans la famille :
- Quelle place pour les loisirs ?
- Quelle place pour la vie de
famille ?

e Questionnement
de certaines familles
sur le role de parent

et les notions
d’éducation.

* Besoin de reépit
(entre parents,
parent/enfants, entre
pairs)

e Besoin d'attention
des enfants
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Les axes, les objectifs et les actions

Agir face a un contexte
social complexe pour
lutter contre
l'isolement
et la précarité

e continuer de
développer le
partenariat (CCAS,
assistantes sociales,
PMI, CAF, MSA,
associations caritatives)

* Faciliter la mobilité
(ex covoiturage,
communication sur les
nouvelles plateformes
dédiées aux parcours
courts)

* Mise en place
d’actions d'« Aller
vers> pour allerala
rencontre d'un public
qui approche tres peu
le centre social

* Mise en place
d’actions de solidarité

e Communiquer sur
des actions de
solidarité mises en
place

Prendre en compte
des réalités
quotidiennes des
familles

e Développer des
temps d'écoute pour
mieux connaitre les
réalités quotidiennes
des familles (difficultés,
organisation...)

* Proposer de nouveau
des temps de «Krepit>,
entre parents, en
famille ou entre pairs

e continuer d'adapter
nos temps d'accueil et
d'animation aux
disponibilités des
familles

Répondre aux
besoins pour
faciliter
le quotidien des
familles

- Continuer de
favoriser la mise en
place d'ateliers,
d’animations pour
parents / grands-
parents (avec ou
sans enfants)

- Continuer de
proposer des
temps « d'apports
éducatifs > :
conférences,
soirees
d’échanges...
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Le partenariat : la place et le role de chacun

| Financement |

Réflexion

Action

Global Au
projet

Convention
sur des
objectifs
particuliers

Participe
au
Conseil
d’Administration

Participe a des
« groupes pro
>

Participe a des
temps de
formation ou de
réflexion

Participe a des
groupes de
projets

Co-organisé
des
actions

Participe aux
évaluations
d’actions

CAF

X

X

X

X

CHOLET AGGLO.

X|X
X

X

X

X

X

X

Communes

X

X

X

Maison
Départementales
des Solidarités

MSA

Conseil
départemental 49

DDJSCCS -
D.S.D.E.N 49

Fédération des
Centres sociaux
49/53

X X| X|X

Services de
I’Agglomération
(ludotheque,
culture, petite
enfance

ALSH/périscolaires

Ecoles/Colléges

Associations
locales

X|X|X

Autres (mission
locale, EHPAD,
CIO, entreprises)

X| XXX

X| X|X|X

Eolys

CARSAT

Conférence des
financeurs

X|X|X

X|X|X

X|X|X

PMI
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Les constats et attentes des partenaires en termes de relations

Lors des réunions avec les partenaires, le 18 janvier 2024, il était demandé aux participants de répondre aux
questions suivantes, qui portaient sur la collaboration, les sujets a travailler ensemble et la place qu'ils
prendraient, les démarches d’'innovation ? les relations a entretenir dans le cadre de l'innovation.

Voici leurs réponses :

= Que mettre en place pour mieux collaborer ?

e Continuer d'échanger de maniere fluide,

e Inviter a participer a une réunion de réseau avec les colleges et les écoles,

e Plus d'actions communes entre le CLIC et le C.S.I. notamment,

e FEtre encore plus présent auprés des représentants communaux, pour échanger sur les
problématiques sociales qu’ils rencontrent (faire encore plus de lien: Un exemple de problématiques
sociales rencontrées : les SDF),

e Organiser des temps d'échanges et de communication avec et entre les partenaires de l'action
sociale, des associations,

e Mettre en place de nouveaux moyens de communication,

e Mettre en place des rencontres régulieres, efficaces et pluridisciplinaires,

e Recréer des dynamiques partenariales autour des champs sociaux et sur un plan
intergénérationnel,

e Penser a la transversalité des ressources aux seins de l'équipe du C.S.I. (listing, bénévoles,
intervenants...).

Suggestion d'actions a mettre en place pour mieux collaborer ?

- continuer d’échanger de fagon fluide,

- mettre en place chaque année une réunion du réseau des établissements scolaires avec
lesquels nous travaillons ou avec qui nous avons a travailler,

-rencontrer le CLIC IGEAC pour envisager des actions communes,

- nous investir dans le cadre de la C.T.G. et rencontrer les maires une fois par an et prolonger les
rencontres semestrielles avec le C.C.A.S des communes,

- continuer de mettre en place le groupe pro,

- continuer de travailler sur la communication du C.S.I.,

-réunir un groupe croisé autour des sujets sociaux - transversalité des sujets, des publics

= Avez-vous repeéré des besoins, des envies, des aspirations
a travailler ensemble ?

e Soutenir les associations,

e Réveiller la conscience de I'engagement bénévole dés l'entrée dans le C.S.1.,

e Recréer de la solidarité entre les habitants des communes,

e Mettre en place des projets intergénérationnels,

e Isolement (& tout age), pour cela, mettre des actions d’aller-vers, avec un café du matin ou autre,
ouvert a tous,

e Partager et échanger les pratiques (Aller vers, accompagnement des associations),

e S'inspirer de l'ouverture vers le monde économique,

e Faire vivre le pacte de coopération (caf - Agglo - CSlI),

e Développer les actions collectives de prévention,

e Avoir la possibilité de réserver un bureau ponctuellement pour des rendez-vous d’habitants (cela
permettrait de mieux se connaitre de maniére informelle).
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Quelles places prendriez-vous dans les réponses
apportées a ces besoins ? envies ? et aspirations ?

e Partager les expériences des bénévoles engagés aupres des jeunes,

e Envie et disponibilité pour travailler ensemble sur les actions intergénérationnelles,

e Plus de communication en direction des partenaires (ex : travailleurs sociaux du département),
e Accompagnement et outillage dans le développement des actions collectives de prévention
séniors.

Pour étre dans des démarches d’innovation, le projet
social devra...

e Etre a l'écoute des évolutions sociétales, des habitants, des événements locaux,

e Continuer d’oser, d'expérimenter,

e Etre créatif et au service des élus locaux mais réciproquement pour des buts / projets commun du
bien-étre de nos habitants, du mieux vivre ensemble = une société de bien vivre,

e Etre créatif pour aller vers les publics les plus fragiles,

e Prendre en compte et aider a la compréhension des innovations numériques, modification des
liens sociaux ?

e Répondre aux attentes des habitants (du concret),

e Etre attirant et donner envie,

e Accessible (pas de « gros mots » - par un vocabulaire adapté),

e Etre inventif et précurseur.

Nos relations devront...
e Evoluer vers des nouveaux partenariats (entreprises...),
e Etre plus transversales,
e Etre complémentaires,
e Conserver de la simplicité,
e Etre régulieres, respectueuses, conviviales et dynamiques !
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Les actions envisageables dans le cadre du futur projet social

OBJECTIF GENERAL : Agir ensemble et décider avec tous les habitants

OBJECTIFS OPERATIONNELS : - Favoriser et valoriser le collectif

Nom de 'action : Préparation des séjours
Thématique : La place des loisirs

ACTION ENVISAGEE :

- Accompagner les habitants a étre acteurs de leurs projets et du territoire

Principe de l'action : Mise en place de plusieurs temps avec les jeunes (journées, demi-journées, soirées...) dans le but de construire leurs séjours
d’été. Les jeunes vont pouvoir décider collectivement de leur destination, des activités, des dates du sé€jours. Ils construisent ainsi leurs projets de
vacances, donnant parfois lieu a la mise en place d'actions d'autofinancement.

Movens envisagqes Régularité Publics concernés
Quand ? Partenariat y(Humains g (Intervention (Jeunes, adultes, Zone géographique Outils d'évaluation
) envisageé e ponctuelle, annuelle, retraités, famille, couverte envisageés
matériels...) . -
mensuelle...) intergénérationnel...)
- Animateurs
Chaque Possible selon les jeunesse - Album souvenirs
: j . = ) - Dixi
annee projets des - Outils numériques, | - Selon les projets et la - XF f s
groupes . . . ; - Soirée de find’'été
. . outils bureautiques, volonté des jeunes o . - ;
Bienen (autofinancement) ) - Les Jeunes du territoire Les 7 communes Questionnaire rapide aux
téléphone - ponctuelle ou .
amont de Commergants, mensuelle - jeunes
'action MSA CAF, Crédit . . - la motivation pour d'autres
envisagée Mutuel “La Projetterie : projets
méthode et
pédagogie
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OBJECTIF GENERAL : Etre dans une démarche perpétuelle d’'Innovation et se laisser le droit des opportunités

OBJECTIFS OPERATIONNELS : - S‘autoriser toutes relations favorables aux habitants, au C.S.I.
- Oser, expérimenter, étre créatif

ACTION ENVISAGEE

Nom de l'action : Projets inter-structures enfance / jeunesse
Thématiques : Créer du lien / L'évolution des pratiques jeunesse

Principe de l'action : Mettre en place différentes actions en partenariat avec les accueils de loisirs du territoire, a destination des enfants, jeunes
et familles. Mise en place de passerelles 9-12 ans.

annuelle, mensuelle...)

intergénérationnel...)

. L Publics concernés
. : Régularité Zone S s .
. . ) Moyens envisagés ; (Jeunes, adultes, . . Outils d’évaluation
Quand ? Partenariat envisagé - e (Intervention ponctuelle, o ) géographique - )
(Humains, matériels...) retraités, famille, couverte envisagés

Chaque année

Structures enfance /
jeunesse du territoire

Animateurs enfance /
jeunesse

Location de matériel

Des réunions de
préparation

A chaqgue période de
vacances
(passerelles)

A la Toussaint
(évenement)

Familles / enfance /
jeunesse

Territoire du C.S.I.

Réunion bilan avec les
directions des accueils
de loisirs

Questionnaires de
satisfaction, aux familles,
aux enfants, aux jeunes

La participation

59




OBJECTIF GENERAL : Agir ensemble et décider avec tous les habitants

OBJECTIFS OPERATIONNELS: : - Etre ouvert a l'autre, sans a priori
- Favoriser et valoriser le collectif
- Accompagner les habitants a étre acteurs de leurs projets et du territoire

ACTION ENVISAGEE

Nom de l'action : Mettre en place des lieux de rencontre :
Bar associatif / maison des associations / un lieu de convivialité et de partage.

Thématiques : Créer du lien/ L'intergénérationnel

Principe de l'action : avoir un espace repéré sur la commune pour rencontrer des nouvelles personnes de fagon intergénérationnelle / mais aussi
pour partager des temps communs : des concerts / des jeux / des animations ...

Publics concernés

Entreprises

Les consommables

Peut-étre la création
d’une structure

présents augmenter les
rencontres...

ouvert a tous.

; ; Régularité Zone S s -
. . ] Moyens envisagés ; (Jeunes, adultes, ; . Outils d’évaluation
Quand ? Partenariat envisagé . e (Intervention ponctuelle, . . géographique . )
(Humains, matériels...) retraites, famille, envisageés
annuelle, mensuelle...) : A couverte
intergénérationnel...)
Participations a la 1%
o rogrammation
Bénévoles pour la programmatio
estion du lieu
T 9 Le nombre des
Municipalité (lieu + Cela peut commencer - ) .
o ) 4 bénévoles investis au
matériels ?) L'aménagement du par une programmation .
. . ) { - Dans chaque regard des besoins, de la
Des que le lieu lieu ponctuelle et si les Tous publics : . .
. b - S commune mais demande suffisants par
est proposé Bar communaux participants sont intergénérationnel

rapport a lademande ?
Bilan regulier a effectuer

Questionnaire de
satisfaction
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OBJECTIF GENERAL : Accueillir et accompagner tous les habitants ainsi que les partenaires

OBJECTIFS OPERATIONNELS:

-Prendre le temps de créer du lien

-Etre attentif aux besoins, envies, aspirations, attentes des habitants et des partenaires

-Créer les meilleures conditions d'accueil et d'accompagnement

ACTION ENVISAGEE

Nom de l'action : Mettre en place des actions culturelles / projection de cinéma ou débat...
Thématiques : La place des loisirs/ouvrir sur une programmation culturelle/ Créer du lien/ valoriser le territoire

Principe de l'action : Avoir une offre d'actions culturelles sur le territoire, sans étre obligé d'aller sur Cholet, afin d’utiliser les salles et les lieux du
territoire qui ne sont plus utiliser. Faire découvrir ou redécouvrir ces espaces sur le territoire du Centre Socioculturel Intercommunal Chloroffil.

Programmation
annuelle ou pluri
- annuelle en
fonction des
besoins.

Intervenants aux
débats...

Office de tourisme

Implication de
groupes et
d’associations
locales

SACEM

Associations locales

Salle Gérard Philipe de
TREMENTINES

Théatre de verdure a
CHANTELOUP LES
BOIS

Location de matériel

Des bénévoles

Programmation a
effectuer annuelle ou
pluri - annuelle pour
donner des habitudes

1 fois par mois par
exemple pour
commencer

Intergénérationnel

Ou en fonction des
thématiques
demandés!

ouverts a tous les
habitants.

A définir en fonction
des lieux repérés
pour les mettre en

place

. L Publics concernés
. . : Régularité Zone S s .
Partenariat Moyens envisagés ; (Jeunes, adultes, . . Outils d'évaluation
Quand ? . ) . . (Intervention ponctuelle, o - géographique . 3
envisagé (Humains, matériels...) retraités, famille, envisageés
annuelle, mensuelle...) . o couverte
intergénérationnel...)
Municipalités
Cinémas

Nombre de participants
salles et lieux disponibles
la fréquentation
le retour oral

des questionnaires de
satisfaction
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OBJECTIF GENERAL : Agir ensemble et décider avec tous les habitants

OBJECTIF OPERATIONNEL : Accompagner les habitants a étre acteurs de leurs projets et du territoire

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action : Création d'un lieu parentalité
Thématique : Evolution des structures familiales et de 'environnement éducatif

Principe de l'action : Créer un lieu ou les parents pourraient passer aux horaires d'ouverture de Chloro'fil, pour une pause, une activité avec son

enfant, prendre un café, échanger avec d'autres parents, découvrir du matériel que les familles n'ont pas chez elles, etc...

? i A ité . .
envisage envisages (Jeunes, adultes, retraités, : 4 i P A
(Humains, materiels..) ponctuelle, tamille couverte Outils d’évaluation envisageés
annuelle, intergénérationnel...)
mensuelle...)
Groupe de parents Espace installe Avant la mise en place du groupe et de
2027 pourrefléchirala | danslasalle du - . - I'espace parentalité, matinées d'éveil
sation d t n A définir Familles Territoire du C.S.1. . ;
creation de ce ouveau proposées aux parents des 0-4 ans afin de
espace batiment de voir les besoins rencontrés sur le territoire.
Chloro




OBJECTIF GENERAL : Etre dans une démarche perpétuelle d’'Innovation et se laisser le droit des opportunités

OBJECTIF OPERATIONNEL : Etre attentif aux habitants, aux événements locaux, aux évolutions sociétales

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action : Ateliers « objectifs pour ma planete »
Thématique : Bien-étre, santé et environnement

Principe de l'action : dans la continuité du groupe 2023/2024 qui se réunissait regulierement pour améliorer leurs habitudes de consommation
au quotidien, des ateliers plus ponctuels seraient proposés a la demandes habitants. Des ateliers pratiques, comme par exemple, la fabrication de

bocaux, la création de produits ménagers, la sensibilisation aux polluants quotidiens.

Dans ce cadre-la nous sommes attentifs aux évolutions de la société, aux évolutions des pratiques des habitants et, nous nous saisissons de

'opportunité que nous offre EOLYS.

Quand Partenariat Moyens Régularité
? envisagé envisageés (Intervention Publics concernés Zone géographique o ) ) )
(Humains, ponciuelle, (Jeunes, adultes, retraites, couverte Outils d’évaluation envisagés
matériels...) annuelle, famille, intergénérationnel...)
mensuelle...)
- Intervenant
Deés -EOLYS comme La participation des habitants a ces
2025 instant ateliers montrerait 'intérét qu'ils ont
- des partenaires de Nature, 1 fois par mois . . our cette thématique
’ P g " Petits enfants, familles P a
l'intervention sur une peériode . - Intercommunale
A , ) jeunes, adultes, séniors . . . .
environnementale Anne de l'année Questionnaire de satisfaction
Tremblay,
- des benévoles L'inspiration pour d'autres actions
etc..
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OBJECTIF GENERAL : Repérer et valoriser les projets des habitants et les ressources du territoire

OBJECTIF OPERATIONNEL : Reconnaitre une place et des compétences a chacun

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action : Co-animation Mom’en famille

Thématique : Evolution des structures familiales et de 'environnement éducatif

Principe de l'action : avoir une ou deux bénévoles présentes lors des animations Mom’en famille. Bénéficier du savoir-faire des habitants, étre
plus disponible pour créer du lien avec les familles présentes aux activites.

Quand

Partenariat

Moyens

Une salle sur
les
communes

stirement des séniors

2 envisageé envisaaés Régularité Publics concernés
) 9 H 9 (Intervention ponctuelle, (Jeunes, adultes, retraités, | Zone géographique couverte Outils d’évaluation envisagés
umains, annuelle, mensuelle...) famille, intergénérationnel...)
matériels...)
2025 Avoirunou
deux
bénévoles Des Noter le temps de présence de ces
présents bénévoles . i bénévoles ('engagement sera -t-il
. Pour une animation sur le L S
lors des Lors des animations R régulier ?)
Mom’en Matériel pour | pendant les vacances Mais les bénévoles éeront Toutes les communes
familles les activités scolaires La participation

Questionnaires de satisfaction
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OBJECTIF GENERAL : Accueillir et accompagner tous les habitants ainsi que les partenaires

OBJECTIF OPERATIONNEL : Etre attentif aux besoins, envies, aspirations, attentes des habitants et des partenaires

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action : Réunion sectorielle multi thématiques
Thématiques : petite enfance, enfance, famille...

Principe de l'action : mettre en place deux réunions sectorielles dans I'année en réunissant les élus du territoire. L'objectif étant d’échanger sur
'avancée des projets en lien avec la CTG, de faire le bilan des thématiques abordées dans la CTG sur les 6 derniers mois, de voir avec eux leurs
envies, besoins...

Présence de la
coordinatrice
sectorielle, de
la CAF, de
Cholet
Agglomération

Une salle

Bi annuelle
Mai et Novembre
Semestrielle

Elus dans le cadre de laC.T.G.

Quand Partenariat Moyens ] F . .

” - ) yens Régularité Publics concernés Zone géographique ) ] )

[ envisage envisages (Intervention ponctuelle, {Jeunes, adultes, retraités, famille, couverte Outils d'évaluation envisagés
(Humains, annuelle, mensuelle...) intergénérationnel...)
matériels...)

Des invitations
Des Les élus des
2025 communes Un ordre du jour

Intercommunale

Le niveau d’'implication des élus
dans les échanges, les décisions,

La mise en place de projets.
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OBJECTIF GENERAL : Accueillir et accompagner tous les habitants ainsi que les partenaires

OBJECTIF OPERATIONNEL : Créer les meilleures conditions d'accueil et d’'accompagnement

NOM de l'action : Temps passerelle

Thématique : Connaissance de |'environnement éducatif

ACTION ENVISAGEE

Principe de l'action : Organiser un temps en lien avec les écoles pour que les familles de petits inscrits en petite section puissent venir avec leur
enfant découvrir, visiter, vivre un temps d’école avec eux.

en direction
des familles

Une rencontre
annuelle

Les familles

Les écoles intéressées par le projet

Quand ? | Partenariat Moyens Régularité Publics
envisageée envisages (Intervention concernes . | o . . .
(Humains, ponctuelle, (Jeunes, adultes, Zone géographique couverte Outils d’évaluation envisagés
matériels...) annuelle, retraités, famille,
mensuelle...) intergénérationnel...)
Invitation a la
2025 Les écoles participation

La participation des familles
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OBJECTIF GENERAL : Accueillir et accompagner tous les habitants ainsi que les partenaires

OBJECTIFS OPERATIONNELS:

-Prendre le temps de créer du lien
-Etre attentif aux besoins, envies, aspirations, attentes des habitants et des partenaires

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action : Echanges intergénérationnels
Thématique : l'intergénérationnel

-Créer les meilleures conditions d'accueil et d'accompagnement

Principe de l'action : Proposer des rencontres réguliéres intergénérationnels autour de thématiques variées (ex : semaine des sens, gym douce,

féte de la musique...). La régularité de ces temps permettra de tisser un lien privilégié entre un adulte et un enfant.

Quand Partenariat Moyens Publics
? envisagé envisagés ‘Régularité concernes Zone géographique - . o
(Humains, (Intervention ponctuelle, annuelle, (Jeunes, adultes, couverte Outils d'évaluation envisagés
matériels...) mensuelle...) retraités, famille,
intergénérationnel...)
EHPAD
Maison Ages&Vie Siel Bleu Statistiques de participation et/ou
. VOir un r ‘inscription
Club des ainés Groupe de . Avo . u’ te'mps - d'inscriptions

bénévoles intergénérationnel lors

Tout au . d’événements organisés par o Questionnaire/

Assistants pt . Tout le territoire - . .
long de Chloro'fil Tout public Sondage satisfaction
annee maternels Les Les 7 communes)
mmun ) = —
Communes Régularité : une rencontre tous les Photos et vidéos
Structures - p )
d’accueils petite Matériels 2 ipais GURTRgIIce
. ) Nombre de liens qui se sont créés
enfance pedagogiques
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OBJECTIF GENERAL : Repérer et valoriser les projets des habitants et les ressources du territoire

OBJECTIF OPERATIONNEL : S'informer pour mieux connaitre les habitants et les ressources territoriales

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action : A la découverte des richesses du territoire
Thématique : valoriser le territoire

Principe de l'action : Proposer des rencontres avec les différents acteurs du territoire pour I'ensemble des secteurs d’activités existants sur le
territoire. Proposer des animations en dehors des murs des structures pour valoriser les espaces extérieurs des différentes communes afin de

faciliter les rencontres.

Quand Partenariat Moyens Régularité Publics concernés Zone géographique o . o
envisagé envisagés (Intervention ponctuelle, | (Jeunes, adultes, retraités, couverte Ouitils d’évaluation envisagés
(Humains, matériels...) annuelle, mensuelle...) famille, intergénérationnel...)
Les entreprises
locales Journées porte
ouverte Nombre de rencontres ouverte au public
Les mairies
Animation en - Statistiques de participation et/ou
. Visite ponctuelle ). -
Les associations dehors des murs L d’inscriptions
X . ou réguliere des .
Toutau pour découvrir les el . Tout public AN
' e différents lieux tout . . Tout le territoire . .
long de L'office de espaces , g Et a certains moments Questionnaire/
, - ) - au long de 'année. - B (les 7 communes) - .
l'année tourisme extérieurs intergénérationnel Sondage satisfaction
Les structures Ateliers a theme Echanges informels avec la population
d’accueil petite
enfance Photos et vidéos
Les bénévoles




OBJECTIF GENERAL : Agir ensemble et décider avec tous les habitants

OBJECTIFS OPERATIONNELS : -Favoriser et valoriser le collectif
-Accompagner les habitants a étre acteurs de leurs projets et du territoire

Thématique : Le mal-étre des professionnelles de la petite enfance

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action ; Valoriser la formation continue

Principe de l'action : Proposer aux professionnels de la petite enfance de la formation continue sous différentes formes.

Quand | Partenariat Moyens z - . .
” envisageé envisaaés Régularité Publics concernés Zone géographique L ) o
: g 9 (Intervention ponctuelle, (Jeunes, adultes, retraites, famille, couverte Outils d’évaluation envisagés
(Humains, annuelle, mensuelle...) intergenérationnel...) uv
matériels...)
Centre de
formation Rencontre avec les Statistiques de participation et/ou
Salles dans . . ' .
les professionnels des Les assistantes maternelles d’inscriptions
Structures commuiits centres de formations
d’accueil annuellement Les professionnels des Nombre de thématiques abordées
collective ] structures collectives
Tout au Conférences - 48 . . .
Intervenants en soirée 2 Tout le territoire Questionnaire/
long de - ae ot M y o : . .
, - Ipéria ’ ou trois fois 'année Les bénévoles accueillant (les 7 communes) Sondage satisfaction
l'année Journée de . -
iy des jeunes publics
Professionn Regulierement Photos et vidéos
elsou . Délocaliser les Les familles
o Formation ’ . .
bénévoles A formations sur le Les nouveaux projets émanant des
g diplomante - )
du territoire territoire formations
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OBJECTIF GENERAL : Repérer et valoriser les projets des habitants et les ressources du territoire

OBJECTIFS OPERATIONNELS :
-S'informer pour mieux connaitre les habitants et les ressources territoriales
-Utiliser les connaissances des habitants et du territoire pour favoriser la prise d’initiative et en faire une force de développement local
-Reconnaitre une place et des compétences a chacun

ACTION ENVISAGEE

NOM de l'action : Semaine thématique : semaine des sens

Thématiques : Créer du lien / Valoriser le territoire / L'intergénérationnel

Principe de l'action : Une semaine autour des sens. Chaque jour, mettre en avant un des cinqg sens (le gout, 'odorat, l'ouie, la vue et le toucher)
autour d'animations variées. La semaine sera cloturée le samedi matin, par un spectacle ou une intervention extérieure sur les cinqg sens.
Un des objectifs de cette semaine est d'aller a la rencontre des talents des habitants (ex : musiciens des communes, passionnés de nature, de tout

arts...).
Quand ? Partenariat Moyens Régularité Publics concernés
envisage envisages (Intervention ponctuelle, (‘Jeur?e,s' adul.tes, Zone géographique Outils d'évaluation envisagés
(Humains, matériels...) ahnuelle/ansiellSs) retraités, famille, couverte
i intergénérationnel...)
Les artisans et
agriculteurs
locaux Salles Statistiques de participation
et/ou d’inscriptions
. Communales
Une Assistants
semaine maternels Materiel Questionnaire/
. ) ) . Tout le territoire (les 7 Sondage satisfaction
compléete - pédagogique Ponctuelle Tout public
du lundi au Des bénévoles communes)
. (passionnés de . Echanges informels avec la
samedi NS Compagnie de )
cuisine, jardin, population
. spectacle
musique, ...)
Photos et vidéos
Les clubs sur les
communes
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Le suivi du projet
GOUVERNANCE : LES ESPACES DE DECISION

Réunion bureau - salariés
(2 fois par an)
travail en commun sur une

Bureau : 5/an ou des actions a mettre en

Ressources Humaines
Vie du C.S.I.

u Préparation du CA

Membres bureau, directeur Réunion d’E quipe

(1 tous les 15 jours)
Actualité des

Conseil d’Administration : 5/an

Projet Social, Finances, Lien adhérents,

Tarifs des actions secteurs,
Administrateurs, élus Fonctionnement
Invités : directeur, 1 ou 2 salaries technlque,
Actions
transversales,
Vie du CSlI

LES GROUPES PROJETS : /

*Moments d’échanges des Assistantes

Maternelles /7 D ‘

Les commissions :
* Séjours jeunes A "
* Accuei

* Objectifs pour ma planéte o )
* Animation Assistantes Maternelles

* Troc graines, troc plants = =
* Animation Familles

e Sorties culturelles séniors A
* Animation séniors

* Tournoi annuel de pétanque J
e Jeunesse

* Le café numérique

* Projet social

* Le groupe forum petite enfance et parentalité '
* Bientot gouvernance
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Quoi ?

L’ensemble du projet
social (les objectifs
généraux et le
fonctionnement)

Qui ?

-Conseil
d’Administration

Comment ?

Temps collectifs de mesure des écarts

entre les projets et actions mises en
place, les enjeux identifies, la
démarche et les objectifs généraux du
projet social.

-Salariés Evaluation  quantitative  (nombre

La cohérence entre d’actions par axe, fréquentation par

les actions des action..) et qualitative (efficacite,

secteurs et le projet effectivité, pertinence...) et faire des

social propositions de  correction = si
nécessaire.

Temps collectifs avec 'ensemble des

- Bénévoles acteurs du projet, a posteriori du projet,

L'atteinte des

avec une trame précise qui reprend les

obijectifs - Partenaires obijectifs, les explique clairement et qui
opérationnels du d’action propose des outils d’évaluation,
projet ludiques, simples, qui permettent
- Salariés l'expression de tous. Puis propositions
de correction si nécessaire.
-Conseil - Collectivement, mesurer les écarts
d’Administration | entre le fonctionnement pratique et la
théorie, puis mesurer le niveau de
Le mode de -Une commission | satisfaction et de réponse aux objectifs
gouvernance gouvernance du projet social en lien avec le
fonctionnement pratique.
- Travailler sur la possibilité d'une
gouvernance collective
- Conseil

Le travail avec les
partenaires
institutionnels

d’Administration

- Partenaires
d’actions

Mesurer le niveau de satisfaction et les
actions meneées en partenariat
pendant un temps collectif.

La place des
bénévoles et des
salariés

- Bénévoles -
commission
projet social

- Salariés

-Conseil
d’administration

Temps par groupe de pairs (salaries,
bénévoles, administrateurs) pour
mesurer lors des temps en commun, la
place de chacun, la répartition des
roles et la cohérence avec les fiches de
postes et les intentions du projet social.
Puis temps de mise en commun des
retours de chaque groupe pour
mesurer les écarts

Fréquence

1/an au
moment de
la remise du
rapport
d’activité

Tous les 4
ans

1/tous les 2
années

A chaque
projet

1/tous les 2
ans
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Le fonctionnement
du CA

Conseil
d’Administration

Document individuel suivi d‘un
échange collectif concernant la
fréquence, les contenus abordeés, les
modes d’‘animation et la place de
chacun. Puis propositions de
correction si nécessaire.

Les actions menées

- Bénévoles

- Partenaires
d’actions

- Participants

Mise en place d'outils d’évaluation
pour chacune des actions. Puis
propositions de  correction  si
necessaire.

Salariés
Mesurer le niveau d’informations des
- Salariés habitants concernant les actions du
La communication CSI qui les concernent et le niveau de
- habitants connaissance globale de l'action de

Chloro'fil: propositions de corrections
Si nécessaire.

A chaque

action

1 a 2 fois/an
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